Competentiegericht leren
met een portfolio

Redactie:
Marion Keiren



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

© HAN, oktober 2004 2



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

Competentiegericht leren
met een portfolio

Redactie:
Marion Keiren

Nijmegen/Arhnem
HAN
Oktober 2004

Motto:

“Wie bepaalt wat wij zouden moeten weten of wat belangrijk is? Ik weet dat ik die dingen voor mezelf
moet beslissen. De meeste belangrijke dingen die ik heb geleerd, heb ik zelf geleerd, of ik heb ze van
mijn grootmoeder geleerd.”

(Pilar Puente in de roman Cubaanse dromen van Christina Garcia, Arena Amsterdam 1993, p.40)

© HAN, oktober 2004



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

© HAN, oktober 2004 4



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

VOORWOORD

Het HOF van HAN

Tijdens een van de bijeenkomsten in het kader van het Han Onderwijs Flexibiliseringproject werd een
interessante vergelijking getrokken tussen het HOF-project en een tuin: “Een tuin waarin ideeén ge-
zaaid worden en waarin plannen kiemen en groeien en de resultaten uiteindelijk geoogst worden.”
Zaaien, kiemen, groeien en oogsten worden nu de kernwoorden met een bijbehorend beeld van de
‘HOF stijl’. Deze kernwoorden geven het ontwikkelingsproces in de tuin van HAN weer.

Het nieuwe onderwijs van de HAN stoelt op een ontwikkelingsconcept waarin aandacht voor de ver-
schillen tussen studenten van belang is. Niet alleen studenten krijgen te maken met dit ontwikkelings-
concept, ook het HOF-project zelf stoelt op de ontwikkelingsgedachte. We zien dan ook dat de invul-
ling van competentiegericht leren binnen de HAN steeds meer vorm krijgt door de input van de ver-
schillende faculteiten en personen als ware het een tuin in ontwikkeling.

Belangrijk voor een tuin is dat er spannende uitkijkjes zijn, er gespeeld wordt met het perspectief, en
dat er diversiteit is binnen de tuin, maar ook dat de tuin een geheel vormt. De contouren van de tuin
worden daarom in het HOF-project door medewerkers van de verschillende faculteiten neergelegd,;
vervolgens kunnen faculteiten een eigen invulling aan de tuin geven.

Naast de medewerkers van de HAN krijgen ook studenten de gelegenheid om de tuin mede vorm te
geven; om zichzelf te ontwikkelen. Uiteraard hebben de studenten daarvoor de tools en de kennis
nodig om dit voor elkaar te krijgen. Zij zullen gecoacht moeten worden in de wijze waarop zij hun tuin
uiteindelijk vorm willen gaan geven.

Naar competentiegericht leren met een (digitaal) portfolio

Competentiegericht leren met een digitaal portfolio krijgt steeds meer vorm. Aan de ene kant ontwik-
kelen faculteiten competentiegericht onderwijs en aan de andere kant zien we de eerste studenten die
al met een digitaal portfolio zijn afgestudeerd.

In competentiegericht leren staat het in praktijk kunnen brengen van de kennis voorop. Onderwijs is
niet alleen het aanreiken van nieuwe kennis; een student moet op meer viakken begeleid worden voor
de beroepspraktijk. Theoretische “groene vingers” bestaan niet, groene vingers krijg je alleen door het
wroeten en experimenteren in de tuin. Dit geldt natuurlijk ook voor het ontwikkelen van competentie-
gericht onderwijs, en voor het gebruik van een portfolio als instrument daarbinnen. Door te experimen-
teren met digitale portfolio’s in verschillende hoekjes van de tuin doen we inzichten op over hoeveel
water er nodig is, welke voedings- en meststoffen nodig zijn en in welke hoeveelheid, waar en wan-
neer er gesnoeid moet worden, en noem maar op. Kortom: het in praktijk brengen van competentiege-
richt onderwijs met een (digitaal) portfolio levert nieuwe inzichten op. Een deel van deze inzichten zijn
in deze expertisenota neergelegd en wordt op deze manier binnen de HAN voor iedereen beschik-
baar.

Eventuele hulp van een tuinman

Wie ondersteuning nodig heeft bij de verdere uitwerking van Competentiegericht leren met een digi-
taal portfolio kan via het deelproject Han Invoering Portfolio (HIP) meer informatie verkrijgen. Neem
daarvoor contact op met Marion Keiren (marion.keiren@han.nl) Je blijft op de hoogte van de ontwikke-
lingen via de HOF-website www.han.nl/hof en via de HANovatie-website www.han.nl/hanovatie.

Wie in het algemeen meer wil weten over digitale activiteiten bij de HAN in het kader van het HANovatie-
netwerk kan contact opnemen met degene die vanuit de eigen faculteit deelneemt aan de ‘binnenkring’ van
het HANovatienetwerk. Behalve uit themagroepen (waarvoor mensen zich op basis van interesse en ex-
pertise per thema aanmelden) bestaat het HANovatie-netwerk namelijk uit een ‘binnenkring’ van twee
SCO-beleidsmedewerkers Onderwijs&ICT (de redacteuren van deze notitie) en uit medewerkers Onder-
wijs&ICT voor elke faculteit. De faculteitsmedewerkers zijn:

- Jos Seegers (FEM), Jos.Seegers@han.nl

- Henk Muileman (FT), hghj.muileman@han.nl
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- Piet-Hein de Bok (FE), PietHein.deBok@han.nl

- Esther van Popta (ICA), Esther.vanPopta@han.nl

- Harry Kosters (GGM), Harry.Kosters@han.nl
SCO-medewerkers:

- Ageeth Veenemans, Ageeth.Veenemans@han.nl

- Marion Keiren, Marion.Keiren@han.nl
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1 INLEIDING

Mariél van Pelt, Nieske Coetsier, Ans Gielen en Marion Keiren

Competentiegericht leren met het portfolio, dat klinkt velen nogal abstract in de oren. Hoe zou je je dat
in de praktijk kunnen voorstellen? Mariél van Pelt laat u in de eerste paragraaf van dit hoofdstuk ken-
nismaken met een gemiddelde voltijdstudent die aanklopt bij de HAN en die zijn opleiding start in het
HOF-tijdperk, laten we zeggen in 2006. Vervolgens staan we in dit hoofdstuk stil bij het hoe en waar-
om van deze notitie, de wijze waarop hij tot stand is gekomen en hoe hij in elkaar zit. De leeswijzer
aan het eind van het hoofdstuk kan de lezers met weinig tijd van pas komen.

1.1 Competentiegericht leren met het portfolio: een studentverhaal

Maak kennis met Harold

Harold Jansen is na zijn havo-examen een jaar gaan werken, omdat hij nog niet wist welke opleiding
hij wilde gaan doen. In dat jaar heeft hij verschillende baantjes gehad via uitzendbureaus (schoonma-
ken, telefonist in een call-centre en werken in een tuincentrum). Door deze verschillende banen is hij
er achtergekomen dat hij graag met mensen wil werken, want het contact met mensen en het iets
kunnen betekenen voor mensen gaf veel voldoening. Een negen tot vijf baan hoeft het voor hem later
niet te zijn en hij wil ook geen zittend beroep, maar actief zijn, kunnen bewegen.

Een van Harolds middelbare schoolvrienden is SPH gaan studeren en door zijn verhalen en zijn eigen
ervaringen in het afgelopen jaar is Harold op het idee gekomen om ook SPH te gaan doen. Op de
voorlichtingsdag heeft hij een beetje een beeld gekregen van de opleiding en het beroep, maar wat
het allemaal precies inhoudt en of SPH nu wel echt iets voor hem is, weet hij niet. Harold begint eind
augustus aan de (voltijd) opleiding SPH bij de HAN.

Harold begint aan de studie

Meteen in de eerste lesweek wordt begonnen met studieloopbaanbegeleiding. Harold krijgt uitleg over
het waarom van studieloopbaanbegeleiding en begrijpt dat hij de mogelijkheid krijgt (het voelt in eerste
instantie meer als een opdracht) om zijn eigen opleiding te ontwerpen. De instrumenten die je daar bij
gebruikt zijn portfolio en POP. Harold vraagt zich af hoe dat moet, of hij dat wel kan en sterker nog of
hij dat wel wil. Hij weet immers nog niet eens goed wat de opleiding en het beroep inhouden!

In de eerste lesweken is studieloopbaanbegeleiding gelukkig gericht op het krijgen van meer inzicht in:
wie ben ik, wat wil ik, wat vind ik belangrijk, hoe leer ik, hoe zit de opleiding in elkaar. Daarnaast is er
in het onderwijs veel aandacht voor oriéntatie op het beroep. Na 2 maanden krijgt Harold in een groep
van 12 studenten uitleg over het portfolio. De inhoud en werkwijze van het portfolio wordt toegelicht en
een ICT-deskundige legt de werking van het digitale portfolio uit.

Nu kan begonnen worden met het invullen van het algemene deel van het portfolio (mijn autobiografie,
mijn CV) en het beschrijven van (opleidings)ervaringen en opnemen van tussentijdse producten (uit-
slag leerstijlentest, concept-projectplan, een doelgroepbeschrijving etc) en reflecties in het ontwikke-
lingsdeel.

Wat Harold allemaal kan opnemen in het portfolio wordt besproken in de studieloopbaanbijeenkom-
sten. De studieloopbaanbegeleider geeft suggesties en ook in de verschillende onderwijsonderdelen
worden suggesties gedaan. Samen oefenen studenten in het formuleren van leerdoelen. Men geeft
elkaar suggesties over wat je zou kunnen leren en waarom. Vervolgens wordt een eerste concept
POP uitgewerkt. Harold geeft twee medestudenten toegang tot zijn digitaal portfolio. Deze twee geven
feedback op het concept van Harolds POP. Ook zijn studieloopbaanbegeleider doet dat.

Harold maakt keuzes

Aan het einde van het eerste halfjaar heeft Harold voor het eerst een POP opgesteld. Hij heeft het
format voor het POP bij de instrumenten in het digitaal portfolio gedownload, ingevuld en de ingevulde
versie in het portfolio opgenomen. In dit POP heeft Harold uitgewerkt wat hij in het volgende halfjaar
wil leren, waarom en wat hem dat moet opleveren. Het POP is besproken met de studieloopbaanbe-
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geleider en vastgelegd in een studiecontract. Dit studiecontract is opgenomen in SIS (Studentinforma-
tieSysteem) en te lezen in de (digitale) portfolio-omgeving.

Naast een keuze uit de verschillende onderwijsonderdelen heeft Harald geregeld dat hij twee midda-
gen in de week gaat meewerken op de BSO (buitenschoolse opvang). Daarbij is zijn taak de activitei-
ten voor de oudere kinderen (10-12 jaar) te bedenken, organiseren en mede te begeleiden. Harald wil
hiermee voor zichzelf helder krijgen of hij dat een leuke doelgroep vindt, hij wil meer inzicht krijgen in
een deel van het SPH-werkveld en hij wil leren (eenvoudige) actitiveiten te organiseren, uit te voeren
en te evalueren passend bij de vraag van de doelgroep.

De op te leveren bewijzen zijn: een foto-impressie van verschillende activiteiten, een draaiboek voor
het organiseren van een bepaalde activiteit, een beoordeling(sformulier) van zijn begeleider en een
reflectieverslag. Harold houdt in het ontwikkelingsdeel van het portfolio bij wat hij iedere week gedaan
heeft en wat het belangrijkste leerpunt voor hem was. Dit kan hij dan meenemen in zijn reflectiever-
slag.

Terwijl Harold zich bezighoudt met studieactiviteiten, zowel op de opleiding als op de BSO, neemt hij
alles wat hij denkt te kunnen gebruiken ter documentatie van zijn leervorderingen en leerproces op in
zijn portfolioarchief.

Tijdens de realisatie van het POP heeft Harold regelmatig via het ontwikkelingsdeel van het portfolio
contact met de studieloopbaanbegeleider over de voortgang. Harold kiest daarvoor uit zijn portfolioar-
chief documenten, die hij in het ontwikkelingsdeel van het portfolio plaatst. De studieloopbaanbegelei-
der geeft via een feedbackformulier in het ontwikkelingsportfolio commentaar en suggesties. Indien
nodig onderhouden de twee daarnaast e-mail contact met elkaar.

Ook met zijn medestudenten heeft Harold regelmatig overleg; in dat overleg worden ervaringen en
adviezen uitgewisseld. Harold laat enkele medestudenten peer feedback geven op de manier waarop
hij bezig is.

De studieloopbaanbegeleider, de docenten die onderwijs verzorgen, de werkplekbegeleider en Ha-
rolds medestudenten kunnen hem adviezen geven over de kwaliteit van de bewijzen en over welke
bewijzen/materialen hij het beste kan selecteren om op te nemen in het presentatiedeel van het port-
folio, dat is het deel ten behoeve van de competentietoetsing. Alleen de beste bewijsstukken plaatst
hij hierin, voorzien van een toelichting.

Harold neemt deel aan een assessment

Na afloop van het halfjaar legt Harold het presentatiedeel van het portfolio (waarin de bewijslast is
opgenomen) voor aan de assessmentcommissie. Hij geeft daarop ook een toelichting. Omdat hij aan
het eind van het eerste studiejaar zit en hij een bindend studieadvies krijgt, moet hij daarnaast ook
een performance-assessment doorlopen.

De assessmentcommissie geeft de uitslag van het assessment (het cijfer) door aan het Studentinfor-
matieSysteem (SIS). In het algemene deel van het portfolio zijn de tot nu toe behaalde credits zoals
Harold die heeft verzilverd en die in SIS zijn opgeslagen, te lezen. Aanvullende informatie over het
assessmentresultaat, zoals een schriftelijke toelichting of een studie-advies van de assessmentcom-
missie, neemt Harold zelf op in het portfolio.

Harold vervolgt zijn studieloopbaan

In het eerstvolgende gesprek met zijn studieloopbaanbegeleider bespreekt Harold wat het volgende is
waarop hij zich binnen zijn opleiding wil richten. Dat SPH de goede studierichting voor hem is, is hem
nu wel duidelijk. Hij is er door zijn werkervaring achter gekomen dat hij de doelgroep kinderen erg leuk
vindt, maar dat hij graag wil werken met kinderen die problemen thuis hebben. Hierop wordt zijn vol-
gende POP gebaseerd. Dit POP neemt Harold op in zijn portfolio. En de cyclus begint opnieuw: Ha-
rold maakt keuzes.
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1.2 Waarom deze notitie

1.2.1 Flexibilisering vraagt om inzet van het portfolio

In de vorige paragraaf werd een beeld geschetst van de rol die het portfolio kan spelen bij de studie
van een HAN-student die in het HOF-tijdperk bij de HAN aan de opleiding begint.

Wat is HOF? In 2003 is binnen de HAN het HOF-project gestart (HAN Onderwijs Flexibilisering). In dit
project wordt hogeschoolbreed gewerkt aan vernieuwing van het onderwijs. Daarbij wordt beoogd het
onderwijs meer vraaggestuurd in te richten, waarbij de student verantwoordelijk wordt voor zijn eigen
leerproces. Een student moet zelf leerbronnen kunnen kiezen om aan de ontwikkeling van zijn eigen
competenties te kunnen werken. En het is ook de student die zelf de bewijslast moet aanleveren voor
de competenties die verworven zijn. Dat betekent dat het onderwijs aan de HAN, voor zover dat nog
niet gerealiseerd is, gericht wordt op competentieleren. Uitgangspunt daarbij zijn realistische, com-
plexe beroepstaken.

In opdracht van het HAN-managementteam is in 2003 een ‘Chassis’ ontwikkeld voor de inrichting van
het bachelor- en masters-onderwijs aan de HAN. Met het Chassis wordt een kader bedoeld waarbin-
nen het onderwijs verder ontwikkeld wordt. Het HANChassis legt de uitgangspunten en standaarden
vast voor het totale onderwijsaanbod en alle leerroutes en opleidingen binnen de HAN. *

Binnen HOF en in het Chassis is gekozen voor competentiegericht leren met een (digitaal) portfolio.
Een van de aanbevelingen van het HOF-project luidt als volgt: “Ga met een portfolio werken, anders
kan het competentieleren niet goed vorm worden gegeven.” Het portfolio zou een rode draad moeten
vormen in de opleiding, een houvast voor het kunnen volgen van het studieverloop en een instrument
dat de studieroute van de student documenteert.

1.2.2 Stof tot nadenken

De contouren van competentiegericht leren beginnen zich binnen alle faculteiten af te tekenen. Daarbij
stellen we ons natuurlijk de vraag, op welke manier je met zo'n portfolio binnen de opleidingen zou
kunnen of moeten werken. Zo wordt in het voorbeeld van Harold in de vorige paragraaf een digitaal
portfolio ingezet. Maar welk systeem mogen we daarvoor gebruiken? En mag een papieren portfolio
ook? Welke functies moet zo'n portfolio eigenlijk vervullen, gezien het Chassis? Waaraan moeten
ontwikkelaars denken rond het portfolio, als zij het nieuwe HOF-onderwijs ontwerpen? Waar moeten
docenten rekening mee houden rond het portfolio als zij straks onderwijseenheden gaan uitvoeren?
Wat wordt er van studieloopbaanbegeleiders gevraagd t.a.v. student- en studiebegeleiding en het
portfolio? Krijgen assessoren te maken met portfolio-assessments, en hoe kan dat dan worden vorm-
gegeven?

Wij hopen dat zich bij het lezen van deze notitie gaandeweg antwoorden op zulke vragen in uw hoofd
gaan vormen. Deze notitie heeft vooral als doel handvatten te bieden voor het onderwijzend personeel
binnen de HAN: onderwijsontwikkelaars, docenten van onderwijseenheden, tutoren, studieloopbaan-
begeleiders, assessoren. Dit op basis van binnen en buiten de HAN opgedane inzichten over het wer-
ken met portfolio's in competentiegerichte en flexibele opleidingstrajecten. Het gaat daarbij voorname-
lijk om de onderwijskundige kant. We hopen diegenen die het opleiden naar HOF-principes met be-
hulp van het portfolio bij de HAN gaan vormgeven, genoeg stof tot nadenken te bieden, juist nu we
voor de taak van het (her)ontwerpen van het onderwijs staan.

U vindt in deze notitie vooral achtergronden en aanbevelingen, eerder dan concrete uitwerkingen. Die
achtergronden en aanbevelingen zijn vooral bedoeld om duidelijk te maken welke keuzes er zijn. Ten
aanzien van het portfolio zijn bij de HAN sommige keuzes al gemaakt. Die worden in deze notitie,
maar ook in de notities van de projectgroep Studieloopbaanbegeleiding en van de projectgroep Com-
petentietoetsing weergegeven.
Rond het portfolio zullen er daarnaast keuzes gemaakt moeten worden door de teams bij de domei-
nen en daarbinnen bij de majors. Daarvoor zijn er twee argumenten:
Alleen als men als team met heldere afspraken werkt en onderling op dezelfde manier het portfo-
lio als instrument in de opleiding hanteert, kan het tot een daadwerkelijk succesvolle invoering
komen van dit zo nuttige instrument.

! HAN-medewerkers kunnen dit Chassis vinden op de HOF-site: www.han.nl/HOF (inloggen met uw HAN-account)
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De docenten bij de domeinen en opleidingen zelf hebben het beste inzicht in hoe bij hun specifie-
ke opleidingsdomein en hun studenten de functie van het portfolio optimaal kan worden ingevuld —
een en ander natuurlijk wel binnen de kaders van het Chassis en binnen de kaders van de HOF-
projectgroepen Studieloopbaanbegeleiding, Competentietoetsing en HIP (HAN Invoering Portfo-
lio).

1.3 Themadag en andere activiteiten

Het Service Centrum Onderwijs (SCO) van de HAN bestaat inmiddels 1,5 jaar. Eén van de activiteiten
die SCO ontplooit is het HANovatienetwerk. En binnen het HANovatienetwerk is afgesproken om in
2004 twee thema’'s op te pakken. Over het eerste thema, Competentiegericht leren met ICT, is in april
2004 een notitie verschenen en heeft er een themadag plaatsgehad in Arnhem. De tweede notitie,
Competentiegericht leren met een portfolio, ligt nu voor u. Deze notitie verschijnt ter gelegenheid van
de themadag over ditzelfde onderwerp, op 12 oktober 2004 in het Gymnasion te Nijmegen.

Met de themadag en het verschijnen van deze notitie stoppen de activiteiten niet. In het kader van de
HOF-projectgroepen Professionalisering en HIP zullen na 12 oktober nog diverse activiteiten plaatsvin-
den. Zo zal worden geprobeerd goede voorbeelden in de etalage te zetten, kunnen er ronde tafelge-
sprekken worden georganiseerd en is het ook mogelik in voorkomende gevallen een sessie bij een
domein te organiseren rond het portfolio. Wie specifieke wensen heeft kan dat melden bij Hanny Kuiper
of Marion Keiren. Bij de voorbeelden in de etalage streven we ernaar ook concrete uitwerkingen voor
het voetlicht te brengen, zoals die te vinden zijn in alle faculteiten.

1.4 Hoe is deze notitie tot stand gekomen?

In de HANovatie themagroep over portfolio's is met behulp van experts kennis verzameld die binnen
de HAN aanwezig is. Binnen de themagroep stond de onderwijskundige inbedding van het portfolio
centraal. Sommige leden van de themagroep hebben zelf een geschreven bijdrage aan deze notitie
geleverd; andere leden hebben delen van de notitie of de notitie als geheel van commentaar voorzien;
ook hebben leden bronnen aangeleverd.

Naast de experts van de themagroep over portfolio's hebben andere HOF-projectgroepen een inhou-
delijke bijdrage geleverd aan deze notitie, namelijk Studieloopbaanbegeleiding en Competentietoet-
sing.

Graag bedanken we de volgende personen die een bijdrage hebben geleverd aan de totstandkoming
van deze notitie: Piet-Hein de Bok, Ruud Bokkerink, Bea Bisseling, Niels Brouwer, Jurroen Cluitmans,
Nieske Coetsier, Jouke Dijkstra, Ans Gielen, Tim Hendriks, Marion Keiren, Hennie Komduur, Francis
Kootstra (Saxion/BCT), Harry Kdsters, Dennis Kornet (UvA), Hanny Kuiper, Henk Muileman, Ida Oos-
terheert, Esther van Popta, Hanneke Sanders, Marja Schils, Jos Seegers, Rola Siepman, Paul Siep-
man, Annelies Terwisscha van Scheltinga, Jan Walters (Saxion/BCT), Ageeth Veenemans, Alex de
Veld, Rob Westerdijk, Wilma Willems, Monica van Winkel, Wim de Wit (Johan Cruijff University), An-
ne-Mieke Zaat.

1.5 Hoe zit deze notitie in elkaar?

1.5.1 Algemene opbouw

In hoofdstuk 2 wordt het maatschappelijk en theoretisch kader van competentiegericht leren met een
digitaal portfolio beschreven, plus de manier waarop bij de HAN aan de invoering van het portfolio
wordt gewerkt. Hoofdstuk 3 gaat over de verschillende soorten en functies van portfolio's. In hoofdstuk
4 wordt vooral ingegaan op het HAN-portfolio; er wordt een sjabloon voor een papieren portfolio ge-
presenteerd en het digitaal portfolio wordt beschreven, plus de onderdelen hierin. In hoofdstuk 5 komt
studieloopbaanbegeleiding en het portfolio aan bod en in hoofdstuk 6 staat de summatieve beoorde-
ling met het portfolio centraal. In hoofdstuk 7 geven we een aantal voorbeelden van opleidingspraktij-
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ken binnen en buiten de HAN waarin een portfolio wordt gebruikt. Uiteraard eindigen we met een af-
sluitend hoofdstuk.

1.5.2 Leeswijzer voor lezers met weinig tijd

Om degenen die over weinig tijd beschikken tegemoet te komen, is de onderstaande leeswijzer ont-
wikkeld. Daarin is op een rij gezet welke eisen er gelden voor de HAN ten aanzien van het portfolio.
Vervolgens is per item aangegeven in welke hoofdstukken of in welke delen van de notitie u over het
betreffende item meer informatie kunt vinden. Op die manier kunt u hopelijk snel en tamelijk gericht
die informatie vinden die u zoekt. Tegelijkertijd kunt u onderstaand overzicht als een samenvatting op
hoofdlijnen beschouwen.

1. Welk onderwijsscenario kiest de HAN en welke rol speelt het portfolio daarin?
De HAN kiest voor onderwijsscenario 2/3: het portfolio als rode draad in een opleiding met
keuzemogelijkheden, een vraaggestuurde opleiding.

Meer lezen?
Zie hoofdstuk 5 voor een beschrijving van de scenario's.
Zie hoofdstuk 3 voor een beschrijving van theoretische onderwijskundige achtergrond.

2. Welke soort(en) portfolio kiest de HAN?

a. Een combinatie van ontwikkelingsportfolio en beoordelingsportfolio; echter op dusdani-
ge wijze dat de twee functies niet door elkaar heen lopen.

b. Een breed portfolio (eventueel van smal naar breed uit te bouwen)

c. Een open portfolio binnen vaste hoofdrubrieken (op te bouwen van meer gesloten en
meer gestructureerd naar open).

d. Een papieren portfolio, na verloop van tijd overgaand in een digitaal portfolio. Voor het pa-
pieren portfolio bestaat een sjabloon en voor het digitale webbased HAN-portfolio is een
HAN-systeem gekozen. Andere digitale, webbased systemen mogen niet worden ge-
bruikt.

Meer lezen?
Zie hoofdstuk 3 over soorten portfolio's
Zie hoofdstuk 4 over het papieren en het digitale HAN-portfolio
Zie hoofdstuk 2 over HIPproject rond overgang van papieren naar digitaal portfolio.

3. Rollen en taken in combinatie met functies van het portfolio

De HAN kiest voor een scheiding tussen studieloopbaanbegeleiders, onderwijsuitvoeren-

den, en assessoren. Verder voor een scheiding tussen portfolio-onderdelen: ontwikkeling

enerzijds, beoordeling anderzijds.

f Studieloopbaanbegeleiders geven instructie over hoe te werken met het portfolio, ge-
ven feedback en begeleiden in studieloopbaan met ontwikkelingsdeel van portfolio,
adviseren desgewenst over selecties voor opname in beoordelingsdeel van het portfo-
lio;

f Onderwijsgevenden geven feedback in ontwikkelingsdeel van portfolio, geven advie-
zen [ helpen selecteren t.a.v. opname van leer- en beroepsproducten in het portfolio;

f Assessoren bekijken alleen het presentatiedeel (beoordelingsdeel) van het portfolio in
het licht van summatieve toetsing.

Bij het digitaal portfolio: het digitaal portfolio wordt gebruikt om de individuele ontwikkeling

van de student te documenteren en van feedback te voorzien; het digitaal portfolio wordt

niet gebruikt als omgeving voor samenwerkend leren (daarvoor dient de ELO) en even-
min als omgeving om zakelijke informatie te verstrekken (daarvoor dienen Insite, de digi-
tale onderwijscatalogus en SIS).

Meer lezen?
Zie hoofdstuk 3, par. 3.8 over rolverdeling
Zie hoofdstuk 4, o.a. par. 4.3 over portfolio-onderdelen in onderwijs
Zie hoofdstuk 6, par. 6.1 over formatieve versus summatieve toetsing
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4. Soorten bewijslast in het portfolio
- Er moeten verschillende soorten bewijslast in het portfolio worden opgenomen:
a. planningen, materiaal, beschouwingen; of
b. producten, impressies en evaluaties; en/of
c. verschillende typen bestanden.
De student mag géén halffabrikaten in het portfolio opnemen (dat kan in de ELO);
De student moet zijn selecties voorzien van een bijschrift dat de keuze voor opname van
dit document in het portfolio toelicht.

Meer lezen?
Zie hoofdstuk 3, par. 3.7 over soorten materiaal
Zie hoofdstuk 6, par. 6.4 over variatie als kwaliteitseis.

5. Het portfolio en de studieloopbaanbegeleiding (SLB)
Studiecontract, POP en portfolio horen bij elkaar en komen bij SLB in relatie tot elkaar aan
de orde.
In de SLB wordt met de student begeleid in het doorlopen van leercycli, de rol van reflectie
en het werken met het portfolio.
De student krijgt geen aparte credits voor het vullen van het portfolio. Het portfolio moet
de rode draad door de opleiding zijn en als vanzelfsprekend worden gevuld.

Meer lezen?
Zie hoofdstuk 5 over studieloopbaanbegeleiding.

6. Het portfolio en competentietoetsing
- De student selecteert zelf zijn bewijslast t.a.v. competentietoetsing in het portfolio
De student kan bewijslast in het portfolio zowel naar competentie als naar beroepstaak
ordenen
De assessoren letten bij de beoordeling van de bewijslast in het portfolio op de volgende
kwaliteitscriteria: Authenticiteit, Actualiteitswaarde, Relevantie, Kwantiteit en Variatie

Meer lezen?
Zie hoofdstuk 6 over competentietoetsing en het portfolio

6. Zijn er praktijkervaringen rond competentiegericht opleiden met een portfolio?
Er zijn ervaringen binnen en buiten de HAN. Een aantal daarvan zijn beschreven in het laatste
deel van deze notitie. Sommige daarvan passen in de door de HAN gewenste richting, andere
zouden op punten moeten worden aangepast. Maar van elk voorbeeld valt te leren.

Meer lezen?
Zie hoofdstuk 7, voorbeelden van portfoliogebruik.

© HAN, oktober 2004 14



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

2 ACHTERGRONDEN EN INVOERING

Nieske Coetsier met een bijdrage van Marion Keiren

In dit hoofdstuk wordt het theoretisch kader van competentiegericht leren met een (digitaal) portfolio
uiteengezet. Allereerst wordt er gekeken naar de veranderingen in het veld rondom het hoger onder-
wijs dat andere eisen stelt aan het leren van mensen. Vervolgens wordt aangegeven welke invioed
deze veranderingen hebben op het “denken over leren,” het leertheoretisch kader en wordt competen-
tiegericht leren besproken. Tenslotte wordt aangegeven hoe er bij de HAN aan de invoering van het
(digitaal) portfolio wordt gewerkt.

2.1 Achtergrond: competentiegericht leren

2.1.1 Veranderingen in het veld

De veranderingen in het veld rondom het Hoger Beroeps Onderwijs houden sterk verband met de maat-
schappelijke veranderingen in de samenleving. Keiren en Veenemans (2004) schetsten in de expertiseno-
ta “Competentiegericht leren met ICT” een algemeen maatschappelijk kader waarin de student van nu zich
beweegt: de kenniseconomie, de netwerksamenleving en de informatiemaatschappij. Met name de tech-
nologische ontwikkelingen zijn van invioed geweest op de komst van de informatiemaatschappij. Informatie
is toegankelijker geworden door het Internet waardoor kennis sneller veroudert. Dit betekent dat men zich
continue op de hoogte zal moeten houden van de nieuwste ontwikkelingen binnen het vakgebied. Een
gevolgde opleiding alleen is niet meer voldoende voor de uitoefening van een beroep. Gedurende de ge-
hele beroepsloopbaan zullen mensen zich moeten blijven ontwikkelen, oftewel, zij zullen levenslang moe-
ten blijven leren. Daarvoor is het van belang dat zij zich de benodigde informatie kunnen eigen maken, of
leermomenten kunnen opzoeken om ontbrekende kennis, vaardigheden en attitudes op te doen.

Een tweede belangrijke trend in de samenleving wordt in ‘Koers op BVE' (2004) omschreven als “het indi-
vidu in de steeds complexere samenleving.” De huidige diversiteit in de samenstelling van de bevolking
vraagt om herijking van de verhouding tussen individuele vrijheid en variéteit enerzijds en gelijkheid en
collectieve waarden en normen anderzijds. Er is meer aandacht voor de wensen van het individu. Aan de
andere kant omdat de individualisering binnen de maatschappij gepaard gaat met een veel kritischer bur-
ger. Zij vraagt om op de persoonlijke wensen toegesneden producten. Aan de ene kant omdat het besef
groeit dat een collectieve benadering vaak een minder goed resultaat oplevert dan een (meer) individuele
benadering op maat.

De veranderingen in de samenleving zijn van invloed op de inrichting van het onderwijs. Zo is er een alge-
mene trend gaande naar onderwijs op maat en naar competentiegericht leren. Daarnaast wordt de sturing
van het leerproces steeds meer in handen gelegd van de lerenden. Deze trend is niet alleen van toepas-
sing op het Hoger Onderwijs maar ook op de instromers vanuit de BVE en het VO. Dit betekent dat de
instroom uit de reguliere leerwegen, maar ook de zij-instroom uit het bedrijfsleven veel verwachtingen heeft
met betrekking tot de mogelijkheden tot zelfsturing van het leerproces.

De eisen aan afgestudeerden van het Hoger Beroepsonderwijs zijn eveneens veranderd. Organisaties
willen mensen die niet alleen de knowhow in huis hebben om de taken uit te voeren, maar die daarnaast
de capaciteit hebben om hun beroepsloopbaan lang mee te groeien met de ontwikkelingen op het vakge-
bied.

Binnen het bedrijfsleven maakt competentiemanagement zijn opmars. Het beoordelen van werkne-
mers vindt steeds vaker plaats op basis van het werk dat zij in de praktijk leveren. Bij Randstad Uit-
zendbureau werken de intercedentes met een portfolio. Zij verzamelen praktijkvoorbeelden op de
eigen unit en in de eigen markt met eigen klanten in hun portfolio (Spek, van der & Dollevoet, 2004).
Het portfolio wordt steeds vaker in het bedrijfsleven gebruikt.

2.1.2 Denken over leren: veranderingen in het leerperspectief

De maatschappelijke veranderingen die andere eisen stellen aan het leren van mensen zijn van in-
vloed op het denken over leren. De belangrijkste leertheoretische benaderingen, de behavioristische
leertheorie, het cognitivisme en het (sociaal) constructivisme, bezien onderwijs en leren van verschil-
lende standpunten. De wijze waarop het onderwijs wordt vormgegeven is afhankelijk van het leertheo-
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retisch perspectief van de curriculumontwikkelaar en de docenten. In deze paragraaf wordt ingegaan
op de belangrijkste leertheoretische benaderingen die als basis dienen voor de onderwijsvernieuwin-
gen binnen het (hoger) onderwijs en voor competentiegericht leren met een (digitaal) portfolio.

Van behaviorisme naar constructivisme en gesitueerd leren

In de onderwijspsychologie heeft de behavioristische leertheorie jarenlang gedomineerd. Binnen de
benadering wordt het leren gezien als het resultaat of respons van de instructie (D rr & Seel, 1997) .
De computer wordt in deze benadering met name ingezet voor de geprogrammeerde instructiepakket-
ten (Boekaerts & Simons, 1995). In deze pakketten is de leerstof in kleinere stukjes opgedeeld waarbij
vragen moeten worden beantwoord. Op de antwoorden volgt direct feedback. De instructie is zo op-
gezet dat de studenten zo weinig mogelijk fouten kunnen maken en actief blijven. Door de lerenden
kleine stapjes te laten nemen en frequent te belonen verloopt het leren als bijna vanzelf.

Dit laatste past echter niet in het cognitivistische gedachtegoed, dat de aandacht vestigt op de actieve
informatieverwerkingsprocessen, de cognitieve strategieén, van de lerenden (Boekaerts & Simons,
1995). De cognitivistische benadering gaat er vanuit dat informatie niet automatisch wordt opgenomen
maar actieve verwerking vereist. De lerenden dienen hun aandacht op de relevante informatie te ves-
tigen, de informatie te structureren en in verband te brengen met wat zij al weten'. Het aanbieden van
de leerstof in grotere hoeveelheden en het beschikbaar stellen van bronnen met verschillende inter-
pretaties helpt dit te bewerkstelligen.

Het internet bevat een veelheid aan informatie zodat de student genoodzaakt wordt cognitieve strate-
gieén in te zetten en het leerproces te reguleren.

De constructivistische leertheorie benadrukt dat leren een constructief en actief proces is (Boekaerts &
Simons, 1995). De basisgedachte van deze leertheorie is dat kennis, het geheel van mentale repre-
sentaties, door de lerende geconstrueerd wordt. Vanuit de voorkennis wordt nieuwe informatie gein-
terpreteerd. Aan deze informatie wordt betekenis verleend en er wordt een koppeling gemaakt met die
voorkennis. Kortom, het proces van kennisconstructie resulteert in de mentale representatie van de
lerende. De mentale representaties kunnen veranderen door nieuwe ervaringen van de lerende door-
dat hij/zij geconfronteerd wordt met nieuwe informatie (Paris & Byrne in Boekaerts & Simons, 1995).
Naast het belang van kennisconstructie in leren wordt in de constructivistische leertheorie aangeno-
men dat leren een actief proces is. Dit betekent dat de student in belangrijke mate zijn eigen leerpro-
ces stuurt door de inzet van metacognitieve vaardigheden. Boekaerts en Simons (1995) onderschei-
den de volgende metacognitieve vaardigheren: oriénteren, plannen, bewaken, toetsen, herstellen,
evalueren en reflecteren.

Het geven van feedback kan bijdragen aan actief en constructief leren. Het verbetert de sturing van
het leerproces van de lerende. Feedback geeft de student informatie over de geschiktheid, de efficién-
tie en effectiviteit van de handelingen van de student en het geeft aanwijzingen hoe handelingen kun-
nen worden bijgesteld of verbeterd (Boekaerts & Simons, 1995).

Het sociaal constructivisme stelt het belang van de sociale interactie voor kennisconstructie centraal
(Gergen, 1995; Shotter, 1995). Deze benadering legt de nadruk onder andere op onderhandelen,
conflict, retoriek, rollen en sociale scenario's van de lerenden (Gergen, 1995). In deze benadering
wordt gesteld dat de waarde van kennis bepaald wordt door het collectief en niet door een individu.
Kennis is onderdeel van een sociale omgeving (Konold, 1995)

Kennisconstructie vereist het interpreteren van kennis vanuit verschillende standpunten (Ter Huur-
ne,1999).

Samenwerkend leren geeft de lerende de mogelijkheid te discussiéren, argumenteren, onderhandelen
en te reflecteren op de bestaande interpretatie van kennis. De lerende is betrokken bij het construeren
van kennis in een proces van discussies en interactie met medestudenten en experts (Agosthino,
Lefoe & Hedberg, z.j.). Studenten reflecteren in samenwerkend leren op hun eigen kennis en vaardig-
heden doordat zij de kennis en het leerproces van andere studenten als referentiekader kunnen ge-
bruiken. Zij worden geconfronteerd met verschillende standpunten. Samenwerkend leren draagt bij
aan zowel de beroepsvaardigheden als sociale vaardigheden van de lerende.

Gesitueerd leren is een belangrijk instrument dat binnen het constructivisme en het sociaal constructi-
visme past. Het model is ontstaan uit de algemene theoretische omzwaai van behavioristische naar
cognitieve en constructivistische leerperspectieven (Herrington, 1999). Voorstanders van gesitueerd
leren stellen dat betekenisvol leren alleen plaatsvindt wanneer het leren onderdeel wordt gemaakt van
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de sociale en fysieke context waarbinnen het geleerde gebruikt gaat worden (Herrington, 1999). Het
cre ren van een contextgebonden leersituatie zorgt ervoor dat de transfer van kennis gewaarborgd is
(Wood, 1995). Dit betekent dat de kennis die de lerenden hebben opgedaan in de leersituatie ook
daadwerkelijk in de praktijk kan worden gebruikt. Door studenten binnen de leeromgeving authentieke
taken te geven leren studenten niet alleen, zij ervaren tevens de praktijksituatie en kunnen direct een
relatie leggen tussen de kennis en de betekenis van die kennis in de praktijk. Een belangrijk gegeven
is daarbij dat de student vanaf het begin geconfronteerd wordt met de gehele complexe praktijksituatie
(Terwel, 1993).

Competentiegericht leren als onderwijsmodel

Het sociaal constructivisme en gesitueerd leren vormen de basis van de onderwijsvisie van de HAN:
Competentiegericht opleiden vanuit een sociaal constructivistische visie op leren (in Keiren en Vee-
nemans 2004, p.19). Competentiegericht leren is evenals gesitueerd leren gebaseerd op het transfer-
probleem tussen onderwijs en arbeid. Dat wil zeggen dat het geleerde binnen de onderwijssituatie
vaak niet goed toegepast kan worden in de complexe praktijk. Door het leren naar de praktijk toe te
brengen, of te leren in een realistische maar gesimuleerde werksituatie is de transfer van het geleerde
naar de praktijk groter.

Naast het transferprobleem noemen Klarus en Kral nog twee parallelle ontwikkelingen die het compe-
tentiebegrip onder de aandacht brengen (in Keiren en Veenemans 2004, p.19). Allereerst het toege-
nomen besef dat competentie niet terug te brengen istot  n dimensie, zoals met de indeling kennis,
vaardigheden en attitude werd verondersteld. Simons (ICT in het onderwijs naar de derde fase?) stelt
dat een competentie kan worden omschreven als een combinatie van kennis, vaardigheden en attitu-
des, nodig voor adequate uitvoering van maatschappelijke en beroepsmatige taken. Van Merri nboer
(zie Keiren en Veenemans 2004, o.m. p.22) onderscheidt zes dimensies die van belang zijn voor een
competentie. Samen zijn zij noodzakelijk, maar “afzonderlijk” niet “voldoende” om het competentiebe-
grip te defini ren: specifiteit, intergraviteit, duurzaamheid, handelingsgerichtheid, leerbaarheid en on-
derlinge afhankelijkheid.

Als verdere reden noemen Klarus en Kral (in Keiren en Veenemans 2004, p.20) dat het competentie-
begrip een op ontwikkeling gericht concept is. Het belang van continue ontwikkeling, van levenslang
leren is ingegeven door de veranderingen naar een informatiesamenleving. Studenten moeten de
competentie hebben zich continue te blijven ontwikkelen. “Competentieontwikkeling ontstaat in de
voortdurende interactie tussen het individu met zijn collega’s, met de eisen van de taak, met de cultuur
van de organisatie en door confrontatie met theoretische concepten en kennis(vak)inhouden®, aldus
Klarus en Kral (in Keiren en Veenemans 2004, p.21).

2.2 Invoering: met HIP naar competentieleren met een portfolio

In de vorige paragraaf zijn de onderwijskundigtheoretische achtergronden geschetst voor het compe-

tentiegericht leren en opleiden. Het portfolio zal daarin een instrument van belang zijn. Maar besluiten
dat we competentiegericht gaan leren met een portfolio is  n ding, de invoering van het gebruik van

een dergelijk instrument is vers twee. Tot nu toe zijn er nog maar weinig instellingen die voor een bre-
de invoering hebben gekozen; vaak is invoering beperkt gebleven tot bijvoorbeeld clusters van oplei-

dingen of tot een faculteit. Ten behoeve van de HAN-brede invoering van het portfolio is er daarom bij
de HAN voor gekozen om een HOF-deelproject in te richten: HAN Invoering Portfolio (HIP).

In mei 2004 is het projectplan HIP goedgekeurd door het HAN-MT, in juni hebben wat voorbereidende
activiteiten plaatsgevonden en per 1 september 2004 is de projectgroep flink aan het werk. In deze
paragraaf wordt eerst stilgestaan bij de voornaamste uitgangspunten van HIP, en vervolgens bij de
fasering die er rond de invoering van het portfolio bij de opleidingen in de domeinen onderscheiden
wordt. Wie meer wil weten, kan via de HOF-site het projectplan downloaden®. Ook ander nieuws rond
het portfolioproject zal op genoemde site worden geplaatst.

2 Zie http://www.han.nl/hof (inloggen met uw HAN-account).
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2.2.1 Uitgangspunten van het HIPproject
Gekozen is voor een HAN-brede invoering

Het HOF-project is een instellingsbrede onderwijsvernieuwing. In de ideale situatie kan de student de
totale onderwijsomgeving van de HAN benutten om tot het leren van de gekozen competenties te
komen. Dit veronderstelt een HAN-brede benadering bij het bepalen van de hoofdfuncties en de hoof-
lijnen van de inrichting van het portfolio.

Per september 2005 werkt elke opleiding binnen de HAN met een portfolio, zoals bepaald in het
Chassis.

Voor een aantal domeinen zal dit een papieren portfolio zijn, voor sommige andere een digitaal portfo-
lio (met het digitaal portfoliosysteem van de HAN).

Met een papieren portfolio wordt een portfolio bedoeld, dat door de student bijvoorbeeld met behulp
van Officeprogramma’s is gemaakt, dat ergens lokaal is opgeslagen en dat door de student in de vorm
van een papieren map aan de begeleider of assessor wordt getoond. Met een digitaal portfolio wordt
een webbased portfolio bedoeld (een on line portfolio, toegankelijk via internet) in het HAN-digitaal
portfolio-systeem, dat op basis van Roxen® is gebouwd. Dit HAN-portfoliosysteem is in december
2003 door het HAN-MT aangewezen als standaardsysteem. Andere webbased portfoliovormen zijn
niet (meer) toegestaan; dit onder andere om overbelasting van het netwerk te voorkomen en om te
voorkomen dat de technische realisatie (te) moeilijk wordt. Off line digitale varianten, zoals een portfo-
lio op diskette, op cd-rom, DVD of memory stick zijn uiteraard wel bruikbare alternatieven.

De invoering van het digitaal portfolio (dus de overstap van papieren naar digitaal portfolio) zal
in fasen verlopen.

De domeinen en misschien de majors binnen een domein zullen differentiatie laten zien t.a.v. de
fasen waarin zij verkeren op een bepaald moment. De precieze planning t.a.v. verdere invoering (een
fase opschuiven dus) is afhankelijk van de situatie en de ambities binnen het domein, maar ook van
de voortgang die wordt geboekt t.a.v. maatregelen op HAN-niveau. Er worden drie fasen onderschei-
den, zoals wordt aangegeven in de volgende figuur.

® Onderwijskundige inbedding
van gebruik van portfolio

Digitalisering van het portfolio en
uitvoeren van een pilot

Beschikbaarstellen digitaal
i portfolio per cohort

Domein a > Stadium#1 > Stadium#[2> ‘
< P>

Minimaal 6 maanden

Figuur 1: invoeringsfasen van een portfolio in een domein

% Roxen is de software waarmee de intranetten van de HAN, Insite dus, wordt vormgegeven.
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Alle HAN-opleidingen werken per september 2008 met het webbased HANportfolio

Het is althans de bedoeling om de overgang van het papieren naar het digitaal portfolio in een dusda-
nig tempo te realiseren dat dit gerealiseerd wordt. Natuurlijk betekent de datum van september 2008
helemaal niet dat er geen activiteiten hoeven plaats te vinden! Afhankelijk van de startsituatie zal er bij
alle domeinen gewerkt moeten worden om de resterende invoeringsfasen te doorlopen, zodat het
werken met het digitaal portfolio per 2008 haalbaar wordt. En ook op centraal niveau zal er nog best
veel moeten gebeuren.

Het is een van de taken van de HIPprojectgroep om de startsituatie in kaart te brengen en op basis
daarvan een realistisch plan te maken. Daarbij zijn er taken op domeinniveau weggelegd voor portfo-
lio-domeinprojectgroepen en hun leiders of voorzitters en voor ontwikkelaars / docenten.

In het projectplan HIP is duidelijk afgebakend wat de verantwoordelijkheden zijn van de HIPproject-
groep enerzijds en van de domeinen zelf anderzijds. Domeinen kunnen er dus niet vanuit gaan dat
alles voor ze geregeld wordt; u zult zelf ook het een en ander moeten doen...

2.2.2 Drie invoeringsstadia

In deze paragraaf vindt u een beschrijving van de drie fasen of stadia, die bij de domeinen doorlopen
zullen moeten worden (of soms al gedeeltelijk doorlopen zijn) om tot invoering van het digitaal portfolio
bij de opleidingen van een domein van de HAN te komen.

Stadium 1 Onderwijskundige inbedding van een portfolio

Allereerst moet er helderheid komen over de wijze van gebruik van een portfolio bij het opleiden en
begeleiden van de studenten. Dit betekent dat de opleidingen in een domein hebben uitgewerkt hoe
onderwijs vanuit competenties en beroepstaken eruit gaat zien en welke rol het portfolio heeft bij de
leeractiviteiten, in de studieloopbaanbegeleiding (SLB) en de competentietoetsing. Daarbij maakt het
niet uit of het om een papieren of een digitaal portfolio gaat.

Alleen als men het portfolio als instrument goed in de studieloopbaanbegeleiding heeft ingebed, als do-
centen weten hoe en wanneer zij studenten stimuleren om wat op te nemen in het portfolio, en als helder
is welke rol het portfolio speelt in de competentietoetsing kan het instrument succesvol worden inge-
voerd voor gebruik. En alleen dan wordt duidelijk hoe het instrument er voor het betreffende domein
precies moet uitzien.

In deze eerste fase kunnen de opleidingen een papieren portfolio in gebruik nemen of het gebruik van al
bestaande papieren portfolio's continueren. Het is handig als zo'n portfolio qua opzet en lay-out alvast
‘voorsorteert' op het digitale HANportfolio. Vandaar dat verderop in deze notitie een sjabloon is opgeno-
men voor een papieren porfolio.

Belangrijke voordelen van tijdelijk gebruik van een papieren portfolio is het gemak waarmee met het
gebruik ervan kan worden ge xperimenteerd, studenten en docenten vertrouwd kunnen raken met het
instrument en aanpassingen kunnen worden gepleegd. Een nadeel is dat het papieren portfolio en het
digitaal portfolio van elkaar verschillen op enkele kenmerken, waardoor het werken met het ene instru-
ment in sommige opzichten toch echt anders is dan het werken met het andere instrument. De overstap
van een papieren naar een digitaal portfolio is echter veel minder groot dan de overstap van het werken
zonder portfolio naar het werken met een digitaal portfolio.

Stadium 2 Digitalisering van het portfolio en uitvoering van pilots

Dit tweede stadium volgt n4 de fase van de onderwijskundige inrichting, hoewel in stadium 1 wel al
rekening met digitalisering kan worden gehouden (bijvoorbeeld bij de wijze van inrichting van het pa-
pieren portfolio en in handleidingen). Dit stadium van digitalisering kan echter niet worden gereali-
seerd véordat de onderwijskundige operationalisering is geregeld.
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Met ‘digitalisering' wordt bedoeld het treffen van voorbereidingen om te komen tot een webbased digi-
taal portfolio voor het domein of het opleidingencluster dat stadium 1 heeft voltooid. Het gaat hier bij-
voorbeeld om het inrichten van de applicatie en het beheer daarvan, om de inrichting van de training
rond het leren werken met deze applicatie, om de logistiek/organisatie en om de toetsing of opwaarde-
ring van de technische voorzieningen die het gebruik van een digitaal portfolio mogelijk maken.

De voornaamste actie in het stadium van Tdigitalisering' is dat de HANportfolio-omgeving wordt aan-
gepast aan de wensen van het betreffende domein. Nodig zijn een domeinbrede afstemming over de
inrichting van het portfolio, het maken van een mastersjabloon voor het betreffende domein, en een
pilot om het sjabloon uit te testen. Dat uittesten kan gebeuren met kleine groepen studenten, bijvoor-
beeld per major binnen een domein. Zulke pilots zijn nodig om erachter te komen of de gekozen inde-
ling goed bevalt, of het instrument voldoende ‘eigen’ wordt voor studenten en docenten, of de handlei-
dingen en ondersteuning adequaat zijn en of er nog knelpunten zijn die een goede werking belemme-
ren en die dus eerst moeten worden opgelost voordat tot een brede invoering wordt overgegaan.

Stadium 3 Beschikbaar stellen digitaal portfolio per domein per cohort

Als de stadia 1 en 2 succesvol zijn doorlopen kan tot brede beschikbaarstelling voor een cohort in een
domein worden overgegaan.

2.2.3 Op centraal niveau en op domeinniveau

De verantwoordelijkheid voor de onderwijskundige uitwerking of inbedding van het portfolio, zoals in
de vorige paragraaf omschreven als stadium 1, ligt bij de domeinen afzonderlijk. Natuurlijk zullen de
HIP-projectleden proberen daarin waar nodig wat ondersteuning te bieden; deze notitie vormt daarvan
een voorbeeld.

De HIP-groep komt voor de domeinen verder vooral in beeld bij de stadia 2 en 3. Daarbij zal worden
aangegeven welke activiteiten op domeinniveau ondernomen moeten worden. Er wordt verwacht dat
er in elk domein in elk geval een domeinprojectleider voor het portfolio aanspreekbaar is, en dat de
vragen rond de onderwijskundige inbedding voor de breedte van het domein zijn uitgewerkt. Onder-
tussen onderneemt de HIPgroep dan ook op centraal HAN-niveau de nodige activiteiten.

Momenteel is de HIP-groep bezig met een inventarisatie van de stand van zaken rond het portfolio in
elk domein. Op basis daarvan wordt een stadia-indeling en een uitrolplan gemaakt. Verder komt er
een evaluatieverslag van alle pilots met het digitaal portfolio die in het verleden hebben plaatsgehad.
Uit een voorlopig overzicht blijkt bijvoorbeeld dat er aan het instrument nog wel wat verbeteringen
mogen worden aangebracht. Notities over functies, rollen en taken voor de ICT-kant van het portfolio
en over de technische inrichting (servers, opslagcapaciteit, backupvoorziening en dergelijke) zijn in de
maak. Een verdere beschrijving voert te ver voor deze notitie. Projectresultaten en —producten zullen
de komende maanden op de HOF-site worden gepubliceerd.

* De criteria om over te gaan van het ene naar het andere stadium staan in een bijlage bij het projectplan HIP beschreven.
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3 PORTFOLIO’S EN HUN FUNCTIES

Marion Keiren, met een bijdrage van Jurroen Cluitmans

Portfolio’s zijn er in soorten en in maten, en ook in de wijze van gebruik en in functies kunnen portfo-
lio’s sterk van elkaar verschillen. In dit hoofdstuk worden daarom de voornaamste elementen zoals die
in de literatuur naar voren komen bij elkaar gezet. Het gaat hier om portfolio’s in het algemeen; speci-
fiek aan het (digitaal) portfolio van de HAN wordt in een ander deel van deze notitie aparte aandacht
besteed.

3.1 Algemene kenmerken van portfolio’s

In de literatuur over portfolio's in het onderwijs vindt men telkens verschillende definities. In al die defi-
nities komen steeds vijf elementen terug (Janssens, Boes en Wante 2002), die men dan ook als ken-
merken van een portfolio kan opvatten:

1. Het gaat om een verzameling van het werk van studenten;

2. Elke student stelt zelf zijn portfolio samen;

3. In een portfolio wordt een groei of ontwikkeling in competentie gedocumenteerd;

4. Essentieel is de reflectie door de student zelf;

5. Instructie en begeleiding door een docent worden verondersteld.

Het spreekt vanzelf dat deze vijf elementen ook kenmerkend zijn voor het portfoliogebruik bij de HAN.

Volgens Van Tartwijk e.a. (2003) zijn in een portfolio altijd de volgende typische elementen terug te

vinden, in meer of mindere mate:

- Overzichten (bijvoorbeeld een CV, POP, bijschriften bij materialen): de student maakt duidelijk in
welke context hij waaraan heeft gewerkt, welke opleidingen hij heeft gevolgd, over welke vaardig-
heden hij beschikt en in welke mate hij zichzelf als competent beschouwt);

Materiaal (bijvoorbeeld een stukje video, een verslag) waarmee de student zicht geeft op de kwali-
teit van zijn handelen/gedrag

Beschouwingen (bijvoorbeeld reflectieverslag) waarin de student reflecteert op de eigen compe-
tenties en het eigen professioneel profiel.

De HAN heeft met HOF duidelijk gekozen voor competentiegericht opleiden. Dat vereist een portfolio
waarin de ontwikkeling in de verwerving van competenties kan worden gevolgd en waarin de mate
van het bereiken van die competenties ook kan worden beoordeeld. Uit de HAN-visie op opleiden, uit
het Chassis waarin de kaders van het nieuwe HAN-opleidingenstelsel zijn neergezet, en uit de wen-
sen/eisen die door de opleiders zijn geventileerd blijkt duidelijk dat de portfolio-omgeving een combi-
natie van functies en doelstellingen moet dienen. In de volgende paragrafen bespreken we eerst een
aantal mogelijke functies en doelstellingen die in de literatuur doorgaans worden onderscheiden.

3.2 Portfolio’s in soorten

Moelands en van Weeren (2003) trokken de conclusie dat h t portfolio niet bestaat en dat inhoud,
vormgeving en gebruik sterk bepaald worden door de functie die het vervult in het onderwijs.’

Tillema (2000) onderscheidt vijf verschillende typen portfolio: dossierportfolio, gedragsportfolio, sollici-
tatieportfolio, ontwikkelingsportfolio en reflectieportfolio. Boot en Tillema (2001) beperken zich tot een
drietal portfolio's: het dossierportfolio, het gedragsportfolio (inclusief sollicitatieportfolio) en het ontwik-
kelingsportfolio’; zie daarvoor de onderstaande tabel. °

® H. Moelands en J. van Weeren (2003), Beoordelen met portfolio's, Arnhem, Citogroep
® Boot,C. en H. Tillema (2001): Competentiegericht beoordelen in het hoger onderwijs, Utrecht, Lemma
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Type portfolio Kenmerken Gebruik

Dossierportfolio - Gebaseerd op producten - Summatieve beoordelin-
Gericht op gedragsresultaten die be- gen.
haald zijn in een bepaalde periode. - EVC-procedures.

Verzamelen van bewijzen ten behoeve
van een beoordelende en vaak selecte-
rende instantie.

Gedragsportfolio - Sterk georiénteerd op prestaties. Summatieve beoordelingen.
Ook ruimte voor bewijzen die studenten
zelf aanbieden ter beoordeling.
Toelichting en verantwoording door
student.

Ontwikkelingsportfolio - Reflectief gebruik. Formatieve (diagnostische
- Gericht op verzamelen van functionele | beoordelingen).

feedbackinformatie.

Veel ruimte voor eigen overwegingen.

Figuur 2: drie typen portfolio's volgens Boot en Tillema (2001)

In het dossierportfolio verzamelt de student bewijsstukken die door de opleiding worden voorgeschre-
ven; de rol van de opleiding is sterk sturend en controlerend; de betrokkenheid van de studenten is
meestal laag en beperkt zich tot het leveren van de gevraagde bewijzen.

In het gedragsportfolio verzamelt de student eveneens bewijsstukken, maar beschikt hij over meer
vrijheid om een eigen keuze te maken. De opleiding geeft aan wat er minimaal in het portfolio moet
zitten en wat de evaluatiecriteria zijn. Dit type portfolio wordt ook vaak als assessmentportfolio of
soms als showcaseportfolio aangeduid. We kunnen hiervoor ook de term beoordelingsportfolio ge-
bruiken of presentatieportfolio.

In het ontwikkelingsportfolio, ook wel leerportfolio genoemd, beslist de student in ruime mate zelf
welke informatie hij opneemt in het portfolio over zijn leervorderingen en leerprestaties. De student
verwerkt nadrukkelijk toelichtingen op de geleverde bewijsstukken/documenten en de student wordt
nadrukkelijk gevraagd om systematisch terug te blikken op het eigen handelen, dit te analyseren en te
evaluaeren. Reflectie, met de specifieke bedoeling om daarmee beter zicht te krijgen op zichzelf en
het persoonlijk interpretatiekader, staat centraal. Een docent treedt op als coach en instructie en for-
matieve evaluatie zijn duidelijk in dit portfolio geintegreerd. Een ontwikkelingsportfolio staat veelal op
gespannen voet met (summatieve) toetsing en beoordeling.

Bij Van Tartwijk e.a. (2003) en Straetmans (2004) vindt men een onderscheid terug in een presenta-
tieportfolio, een ontwikkelingsportfolio en een beoordelingsportfolio. Elshout-Mohr en Van Daalen-
Kapteijns (2003) onderscheiden een ontwikkelingsgericht portfolio en een presentatieportfolio (dat ook
het beoordelingsportfolio omvat). Janssens, Boes en Wante (2002) noemen ook nog een metaportfo-
lio. Daaronder verstaan zij “een volledige en georganiseerde verzameling van documenten, zodanig
samengesteld dat andere portfolio's voor verschillende doeleinden eruit afgeleid kunnen worden”.
Ook het HAN-portfolio heeft in principe een metafunctie, dat wil zeggen dat met het portfolio meerdere
functies vervuld moeten (kunnen) worden.

Eerder is aangegeven dat Van Tartwijk e.a. (2003, 27) drie elementen in een portfolio onderscheidt,
namelijk Overzichten, Materiaal en Beschouwingen. Volgens Van Tartwijk bepaalt de functie die het
portfolio vervult welk van de drie genoemde elementen de meeste nadruk krijgen. In een presentatie-
of showcaseportfolio ligt het accent op het materiaal, in een ontwikkelings- of reflectieportfolio op de
beschouwingen en in bijvoorbeeld een dossierportfolio of een beoordelingsportfolio kan het accent
liggen op overzichten. Op de aard van de documenten of bestanden die in een portfolio kunnen of
moeten worden opgenomen komen we in een later stadium terug.
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3.3 Functies voor het HAN-portfolio

Het HANportfolio zal in elk geval zowel de functie van ontwikkelings- als van beoordelingsportfolio
moeten kunnen vervullen. Uit het Chassis halen we de volgende citaten aan:

“In het nieuwe opleidingenstelsel maakt de student uiterlijk na en half jaar een eerste Persoonlijk Ont-
wikkelings Plan (POP). Hij leert hoe hij de bewijzen kan verzamelen van zijn competentie-ontwikkeling
in een (elektronisch) portfolio. Op basis van het POP stellen studieloopbaanbegeleider en student
samen een studiecontract op. (...) Na een assessment overlegt een student, ongeacht de uitkomst,
opnieuw met zijn studieloopbaanbegeleider over zijn POP en stelt eventueel zijn studiecontract bij.”
(Uit: Chassis voor het onderwijs).

“In competentiegericht onderwijs is formatieve toetsing minstens zo belangrijk als summatieve toet-
sing. Formatieve toetsen (self- en peerassesment, 360 feedback, diagnostische toetsen) geven de
student informatie waarmee hij zijn eigen ontwikkeling beter kan sturen. Summatieve toetsen moeten
altijd gericht zijn op de competenties die nodig zijn om een beroepstaak te kunnen uitvoeren, en op de
bijpehorende gedragsindicatoren. Over all toetsen, casustoetsen, praktijksimulaties, praktijkopdrach-
ten etc”

(Uit: Chassis voor het onderwijs)

Eenvoudig gezegd moet het HAN-portfolio in elk geval de functies uit het onderstaande schema
mogelijk maken:

ontwikkelings
portfolio

assessment

archief

Figuur 3: archief en portfolio's’

Een archieffunctie, een ontwikkelingsfunctie en een beoordelingsfunctie zijn dus nodig.

In het archief bewaart de student bestanden. Dit kan in een ordner of map, in zijn computer of op dis-
kette of cd-rom, of in een digitale portfolio-omgeving. Die map bewaart hij zelf en de inhoud ervan
hoeft anderen niet onder ogen te komen. Om zijn ontwikkeling te illustreren kan de student die be-
standen uit het archief, die te maken hebben met reflectie en monitoring van de studievoortgang,
representeren als ontwikkelingsportfolio en voorleggen aan zijn begeleider. Ook kan hij die bestanden
uit het archief die als bewijslast kunnen dienen voor assessments, bijeenbrengen in een assessment-
portfolio en voorleggen aan zijn assessor.

Daarnaast moet het portfolio als showcase-portfolio of presentatieportfolio kunnen dienen. Dat wil
zeggen dat een student het portfolio aan een buitenstaander moet kunnen laten zien, bijvoorbeeld in
het kader van de verwerving van een werk- of stageplek, in een sollicitatieprocedure enzovoort. Om
aan deze functie tegemoet te komen moet een portfolio een onderdeel bevatten waarin de student
zichzelf voorstelt en waarin hij zijn autobiografie en zijn cv opneemt. De presentatiefunctie kan overi-
gens ook door een assessmentportfolio worden vervuld, omdat de student daarmee kan laten zien
over welke competenties hij op welk niveau beschikt. In de meeste lerarenopleidingen worden de ter-
men presentatieportfolio en beoordelingsportfolio voor  n en hetzelfde portfolio gebruikt.

’ Dit schema is afkomstig uit: Portfoliomodel binnen EPS: functies en kenmerken (dec 2002).
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Voorts is het in het kader van de begeleiding in een competentiegerichte opleiding nodig dat een per-
soonlijk ontwikkelingsplan (POP) en/of studiecontract in het portfolio zijn opgenomen dan wel vanuit
het portfolio toegankelijk zijn. Het gaat hier om overzichten die relevant zijn voor bijvoorbeeld de stu-
dieplanning.

Ook moet een student een overzicht van te verwerven competenties hebben, van kritische of kenmer-
kende situaties en van gedragsindicatoren voor de beoordeling van competenties; het is handig als dit
overzicht in de portfolio-omgeving aanwezig is of in een handleiding aan studenten wordt verstrekt.?
Op basis daarvan kan de student aan zelfbeoordeling en aan peer-beoordeling werken.

Presentatie:
Autobiografie,
CcVv

Ontwikkelings
portfolio

Assessment/
presentatie-
portfolio

Archief

Overzichten compe-
tenties, kritische
situaties,
indicatoren

Evc's, pop en

studiecontract

Figuur 4: elementen nodig in HAN-portfolio

In de eerder aangehaalde van Van Tartwijk e.a. (2003, p. 27, zie ook hieronder) kan het portfolio van
de HAN in het midden, in een centrale positie worden gepositioneerd. Het HAN-portfolio dient immers
een presentatie-, ontwikkelings- en beoordelingsfunctie te kunnen vervullen en moet daarom zowel
overzichten als materialen en beschouwingen bevatten. Staat de ontwikkeling en de begeleiding via
het portfolio centraal, dan zal het accent iets meer liggen op de beschouwingen en overzichten in het
portfolio. Staat de beoordeling centraal, dan zal waarschijnlijk iets meer accent op het materiaal als
bewijslast liggen. Hoe dan ook: in een competentiegerichte leeromgeving als bij de HAN zullen alle
drie de elementen van de driehoek in het portfolio aan bod komen. Vandaar de centrale positie van
het portfolio.

8 Deze inhoudelijke eisen zijn gebaseerd op de door opleiders geventileerde wensen; daarnaast is een verantwoording ervan te
vinden in het document van het EPS (zie de vorige noot) , in de publicaties van Van Tartwijk e.a. (zie literatuurlijst, Van Tartwijk
2002 en 2003), van het Inspectierapport (2003) en in de interne documenten over het digitaal portfolio bij het ILS (Keiren en
Oosterheert 2003 a en 2003 b).
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Overzichten

HAN
PORT-
FOLIO

Materiaal Beschouwingen

Figuur 5: een centrale positie voor het HAN-portfolio

3.4 Eén of veel portfolio’s

In de portfolio-omgevingen die tot nu toe op de markt zijn verschenen ziet men uitwerkingen van de in
de vorige paragraaf genoemde functies op twee manieren.

Portfolio type a

Portfolio-omgevingen die bestaan uit n portfolio-archief, waaruit de student alles verzamelt. Vervol-
gens maakt de student per doelgroep een (re)presentatie of een portfolio. Op deze wijze maakt de
student dus eigenlijk vele verschillende portfolio's voor verschillende doelgroepen. De student bepaalt
zelf wat en voor welke functie hij in een portfoliopresentatie aan bepaalde ontvangers laat zien, en
stuurt een speciaal voor die functie samengesteld geheel naar een ontvanger.

Portfolio type b

Portfolio-omgevingen die de voornoemde functies in  n omgeving hebben geintegreerd. De student
heeft een totaalverzameling aangelegd en bepaalt zelf wat hij daarvan in bepaalde subrubrieken on-
derbrengt (bijvoorbeeld een rubriek die dient voor de begeleiding en een rubriek die dient voor de
beoordeling). Vervolgens geeft hij bepaalde doelgroepen (begeleiders, assessoren, potenti le werk-
gevers) toegang tot het voor deze doelgroep relevante deel, dus tot de betreffende subrubriek.

Hogeschool‘}van Arnhem en Nijmegen

type a portfolio typeb

Portfolio-archief
student fPortfoljo student

| AR A

.

Presen- Presenta
Presen- tatie voor tie voor
tatie voor ||mede- assessor
begeleider |lstudent 4

Begelei- Mede-
der student

HAN Digitaal Portfolio 18-02-2004

Figuur 6 portfolio®: vele (type a) of één (type b)
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In de afbeelding wordt het verschil tussen portfolio's van type a en type b gevisualiseerd.

Een voordeel van een type a-portfolio-omgeving is de flexibiliteit ervan. Een belangrijk nadeel ervan is
dat de longitudinale ontwikkeling van de student er niet in terug te zien is en het beeld van de compe-
tentieontwikkeling daardoor fragmentarisch is; de ontvanger krijgt immers alleen dat te zien dat de
student op dat ene moment van belang acht. De kans bestaat daarmee dat het beeld dat de begelei-
der krijgt van de studentontwikkeling versnipperd en onvolledig is. Begeleiding op ontwikkeling gedu-
rende de hele loopbaan kan daardoor lastig worden. Bovendien moet de student zelf telkens weer
opnieuw een portfolio samenstellen uit zijn archief.

Een ander belangrijk nadeel van type a-portfolio's is dat de authenticiteit van in het portfolio opgeno-
men materiaal moeilijk te controleren is. Er is geen onderscheid aangebracht in formatieve en summa-
tieve elementen. Dit betekent dat de kans op verwarring over de precieze functie van het portfolio bij
de student aanwezig is, en ook dat de assessoren de authenticiteit van de bewijslast moeilijk kunnen
beoordelen. Werk dat door student A als bewijslast is gepresenteerd, kan door student B bij een ande-
re assessor ook als bewijslast worden gepresenteerd.

Tot deze groep van portfolio-omgevingen kan men het ‘papieren’ portfolio rekenen, de portfoliomap
die de student samenstelt voor de begeleider of assessor. Er zijn echter ook digitale portfolio-
omgevingen die op deze manier in elkaar zitten, zoals Folio van Eportaro en het digitaal portfolio van
de Digitale Universiteit.

Een portfolio-omgeving van type b heeft als voordeel dat deze wel de longitudinale ontwikkeling van
de student in beeld brengt. De totale studieloopbaan van de student kan worden gedocumenteerd
(vanaf de start van de studie tot het afstuderen), wat de begeleiding van de studieloopbaanbegeleider
vergemakkelijkt. Anderzijds kan het soms als nadelig worden ervaren dat begeleiders, medestudenten
en assessoren zaken in beeld krijgen van start tot einde studie. Dit kan worden ondervangen door
bijvoorbeeld in drie niveaus of fasen te werken.

Een ander voordeel van dit type portfolio is dat het iets gemakkelijker is dan in type a-portfolio's om de
authenticiteit van de erin opgenomen materialen te monitoren; zo zal de wordingsgeschiedenis van
belangrijke bewijsstukken in type b-portfolio's meestal goed terug te vinden zijn.

Bij deze groep van portfolio-omgevingen gaat het om digitale systemen, zoals Holo-E-portfolio van
Holomedia (eerder in gebruik bij de EFA). Ook het HAN-digitaal portfolio is een portfolio van type b.

3.5 Brede en smalle portfolio’s

Een smal portfolio is een portfolio dat slechts een beperkte reikwijdte heeft. Zo wordt er bijvoorbeeld
alleen de ontwikkeling van  n competentiedomein of  n curriculumonderdeel mee geillustreerd.
Een voorbeeld is het taalportfolio dat wordt samengesteld door studenten in de BVE-sector of door
taalleraren-in-opleiding. De student laat er uitsluitend zijn ontwikkeling in de taalvaardigheid mee zien,
maar ontwikkelingen in andere competenties worden er niet in gedocumenteerd.

Een breed portfolio daarentegen laat de ontwikkeling van de student in alle competentiedomeinen zien
en beslaat daarmee als het ware de hele breedte van de opleiding. Bij de student van de lerarenoplei-
ding Frans bijvoorbeeld gaat het dan niet alleen om de ontwikkeling van de taalvaardigheid Frans,
maar om de ontwikkeling van alle leraarscompetenties die door het SBL omschreven zijn, en bijvoor-
beeld de ontwikkeling van de competentie leidinggeven' in een minor over management bij de FEM.

Bij de HAN opteert men voor een breed portfolio, waarin de ontwikkeling en beheersing van alle com-
petentiegebieden van het betreffende bachelor- of mastertraject van studenten wordt gedocumen-
teerd.

3.6 Open en gesloten portfolio’s

Bij een gesloten portfolio is de inhoudelijke en procesmatige aansturing door de opleiding sterk en de in-
breng van de student gering. De student vult als het ware een strak voorgeprogrammeerd format in en zal
het (maken van een) portfolio ook eerder ervaren als iets wat van en voor de opleiding ‘moet'. Een dossier-
portfolio is een gesloten portfolio. De portfolio's van de studenten zullen qua inhoud en vorm sterk op el-
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kaar lijken. Een nadeel van een gesloten portfolio is dat de student zo'n strakke structuur en een strakke
aansturing als een keurslijf ervaart en het portfolio daarmee niet iets van hemzelf wordt.

Bij een open portfolio bepaalt de student geheel wat er hoe in het portfolio wordt opgenomen. De portfolio's
van studenten zullen dan ook qua vorm en inhoud zeer sterk van elkaar verschillen. In de praktijk blijkt het
minder goed te werken als studenten volledig vrij worden gelaten in de inrichting van hun portfolio; zij heb-
ben toch behoefte aan kaders en hoofdrichtlijnen op dit viak. Bovendien is het voor begeleiders erg verve-
lend om in zoveel verschillend ingerichte portfolio's de weg te vinden.

Bij het digitaal portfolio van de HAN is een hoofdstructuur gekozen die voor iedereen gelijk is, zowel stu-
denten als begeleiders en assessoren meteen weten voor welk type informatie zij in welke hoofdrubriek
moeten kijken. Binnen de hoofdrubrieken kan er op alle mogelijke manieren worden gedifferentieerd. Meer
hierover is te vinden in het hoofdstuk over het digitaal portfolio van de HAN.

Het advies aan de opleidingen bij de HAN is om een goede balans te zoeken tussen open en gesloten in.
Het is aan te bevelen een portfoliolijn te ontwikkelen waarin de student gedurende het opleidingstraject
steeds meer wordt vrijgelaten in de wijze waarop hij/zij werkt aan het portfolio. De aansturing van inhoud en
vorm van het portfolio volgt daarmee een ontwikkeling van smal/gesloten naar breed/open. Daarbij kan
rekening worden gehouden met de mate van getoonde zelfstandigheid van de individuele student. Ten
aanzien van de manier waarop het portfolio tot stand komt wordt er daarom gaandeweg het opleidingstra-
ject steeds meer gedifferentieerd.

3.7 Soorten materialen in portfolio’s

Eerder is opgemerkt dat een portfolio altijd overzichten, beschouwingen en materialen bevat (Van Tartwijk
2003). Tot de overzichten horen bijvoorbeeld CV's en planningen zoals POPs en studiecontracten. Tot de
beschouwingen horen reflecties op de competentie-ontwikkeling van de student. Overzichten en beschou-
wingen zijn vooral in het kader van formatieve beoordeling, van ontwikkeling en begeleiding van belang.

3.7.1 De indeling van Collins

Materialen of bewijsstukken spelen vooral in de summatieve beoordeling een belangrijke rol. Materialen
zijn in soorten te onderscheiden. In de literatuur over portfolio's worden vaak de indelingen van Collins
aangehaald (Collins 1991 en Barton en Collins 1997). De voornaamste soorten materialen die door Colllins
worden onderscheiden zijn de volgende.

Producten/artefacten: producten en materiaal dat deel uitmaakt van de gewone studie- en werkac-
tiviteiten, bijvoorbeeld een werkplan, een bouwplan, een behandelplan, aantekeningen, notulen
van een overleg, uitgewerkte voorbeelden, een essay, een artikel over de praktijkwaarde van een
theoretisch gezichtspunt en dergelijke.

Reproducties: materiaal dat tijdens het werk is geproduceerd, dat op het werk of de stageplek
achterblijft. Vaak gaat het om werk dat tijdelijk van aard is en onder normale omstandigheden niet
wordt opgenomen/opgeslagen, bv. video-opnamen van functioneren, voorlopige ontwerpen (van
bijvoorbeeld een behandelplan of van een lessenreeks).

Getuigenissen: rapporten/verklaringen over het functioneren door derden, bijvoorbeeld door een
verklaring van een werkplekbegeleider, een brief van een collega, een commentaar van een cli-
ent, en dergelijke. Getuigschriften moeten in een bewijskrachtige vorm worden gepresenteerd (bij-
voorbeeld door de docent ondertekend, geautoriseerd door de beoordelaar).

Producties (stellingnamen en bijschriften): bewijsmateriaal dat speciaal wordt gemaakt om in een
portfolio de verworven kennis en vaardigheden te documenteren. Een stellingname of een claim is
een statement, waarin de student aangeeft welke competentie hij naar zijn opvatting op welke ni-
veau heeft verworven. Zo'n stellingname onderbouwt de student vervolgens met bewijsstukken,
die worden toegelicht via bijschriften. In een bijschrift bij een bewijsstuk geeft de student aan-
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waarom hij dit bewijsstuk (document, bestand) heeft gekozen, hoe het is ontstaan, en wat het vol-
gens hem illustreert of aantoont.

3.7.2 De indeling van Janssens, Boes en Wante

Volgens Janssens, Boes en Wante (2002) is het van belang om ervoor te zorgen dat studenten ver-

schillende competentiecomponenten opnemen een portfolio. Het komt neer op de volgende zaken:

1 Domeinspecifieke kennis, d.w.z. specifieke leerinhouden van het vakgebied. Het kan dus ook om
majorspecifieke kennis gaan. Die leerinhouden die typisch zijn voor dit beroep.

2 Cognitieve en metacognitieve zaken: idee n van de student over hoe hij leert, reflectie.

3 Affectieve componenten, d.w.z. houding en gevoelens van de student tegenover studie, studieon-
derdelen, het beroep waarvoor wordt opgeleid en dergelijke.

De opleidingen moeten ervoor zorgen dat zij in hun richtlijnen opnemen dat alle drie deze groepen
componenten aan bod komen in het portfolio. De affectieve component kan worden ondergebracht bij
het Persoonlijk Werkconcept. Deze affectieve component wordt nogal eens verwaarloosd, maar is wel
van belang in het leerproces. Docenten spreken verder nogal eens de vrees uit dat het competentie-
gerichte opleiden de vakspecifieke kennis doet verdwijnen. Het is echter niet mogelijk om als compe-
tentie beroepsbeoefenaar te functioneren zonder de benodigde specifieke kennis; vandaar dat deze
ook in een portfolio vast en zeker een plaats zal vinden.

3.7.3 De indeling van Van Tartwijk

Van Tartwijk (2003) maakt een ander onderscheid, namelijk in producten, impressies en evaluaties
van het handelen. Zie het volgende overzicht (nb de andere helft op de volgende bladzijde):

Producten

Producten van student | « Verslagen

« Artikelen

« Websites

« Ontwerpen

« Tekeningen

« Behandelplannen

« Onder begeleiding van de student gemaakte pro-
ducten

« Adviesrapporten

Halfproducten « Aantekeningen

« Concepten

Impressies

« Foto’s
« Video's
« Observatieverslagen
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Evaluaties

Formeel « Diploma's

« Certificaten

« Cijferlijsten

Gestandaardiseerd « Resultaten vragenlijsten

« Feedbackformulieren

« Resultaten (zelf)tests

Niet- « Waarderend briefje van een klant, patiént of colle-

gestandaardiseerd ga

« Rapportage van een begeleider

« Referentie voormalig werkgever

« Feedback van een begeleider, collega of medestu-
dent

Metamateriaal « Eigen evaluaties

« Stageverslagen

« Logboekfragmenten

« Bijschriften

« Beschrijvingen taakvervulling in curricula vitae

Figuur 7: typen materialen in een portfolio (Van Tartwijk 2003, p.31, box 3.2)

Dit lijstje kan de student gebruiken om voldoende gevarieerd materiaal te kiezen in het portfolio. De
HAN-opleidingen dienen de studenten van hun domein richtlijnen te geven over hoeveel verschillende
soorten materiaal minimaal wordt verwacht in het portfolio; dat kan op basis van  n van voornoemde
indelingen.

Producten

Afgeraden wordt het om studenten halfproducten te laten opnemen in het portfolio. Ten eerste is voor
halfproducten, waarop vaak feedback wordt gegeven door medestudenten en docenten, waarna het
concept verder wordt bewerkt, herzien of uitgewerkt, het gebruik van een Elektronische LeerOmge-
ving (ELO) als Blackboard of Sharepoint veel meer geschikt.

Ten tweede leren ervaringen in het land dat de bulk aan materiaal in het portfolio onbeheersbaar
wordt, als niet vanuit de opleiders wordt aangegeven wat er in elk geval WEL in het portfolio dient te
worden opgenomen en wat in elk geval NIET.

Voor een papieren portfolio geldt dat overigens ook: niet elk kladje of elk kattebelletje dat wordt ge-
maakt in de stage bijvoorbeeld moet in de map worden opgenomen. De verleiding om onbelangrijke
dingen in een digitaal portfolio op te nemen is groter (want het gaat zo gemakkelijk).

Studenten moet worden aangeleerd om in het ontwikkelingsdeel alleen de meest relevante stukken,
die nodig zijn voor de begeleider om te zien, op te nemen, en in het presentatiedeel alleen die bewijs-
last die noodzakelijk is in het kader van het assessment.

Overigens kan het zijn dat de student ook producten moet maken zoals een beeldje van klei (denk
aan beeldende vorming bij creatieve therapie), een maquette (denk aan bouwkunde), of een gemoto-
riseerde skelter (autotechniek). De opleiding in kwestie moet in dat geval bepalen of zulke producten
in het ‘gewone' studentendossier of studentenarchief moeten worden bewaard “as is'; of dat men be-
sluit een afbeelding of serie afbeeldingen ervan in het papieren of digitale portfolio op te nemen. Aan-
geraden wordt het beleid in dezen op papier te zetten, zowel voor de student als voor degenen die de
kwaliteitszorg en het toetsbeleid moeten bewaken.
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Impressies

Bij inzet van een digitaal portfolio is het verstandig om studenten richtlijnen mee te geven ten aanzien
van formaten (hoe groot mag een foto zijn) en formats. Zo is het bijvoorbeeld onhandig als een stu-
dent digitale foto's als bitmap opneemt in plaats van in een jpeg-formaat, omdat bitmaps veel meer
geheugenruimte vragen.

Voor digitale videobestanden geldt iets soortgelijks: richtlijnen voor te hanteren formaten moeten wor-
den gegeven. Ook moeten er bij de domeinen voorzieningen aanwezig zijn waarmee de studenten de
beelden in het gewenste format kunnen omzetten.

Bij een papieren portfolio moeten beeldimpressies door studenten apart op een diskette, cd of dvd of
iets dergelijks worden meegeleverd, zodat de begeleider of assessor deze kan bekijken.

Evaluaties

Met betrekking tot evaluaties staat voor het digitale HAN-portfolio in elk geval het volgende vast.

- Er komt een format voor een POP, ontwikkeld door de projectgroep studieloopbaanbegeleiding.
Dit format wordt als een instrument beschikbaar gemaakt voor de student in de digitaal portfolio-
omgeving.

Er komt een koppeling tussen het digitaal portfolio en het SIS, het Student Informatie Systeem,
waarin ook de studievoortgang van de student wordt vastgelegd. Op die manier wordt het studie-
contract (uit SIS) leesbaar gemaakt in de portfolio-omgeving; ook is het de bedoeling dat het cre-
ditsoverzicht van de tot dat moment door de student behaalde credits leesbaar is in de portfolio-
omgeving. De projectgroep SIS zal zich met het realiseren van deze koppelingen bezig houden.
In het SIS is voor elke major vastgelegd welke competenties bij het afsluiten van de opleiding
aanwezig moeten zijn. Een overzicht van competenties, beroepstaken, indicatoren en dergelijke
zou hetzij vanuit het SIS, hetzij vanuit de opleiding zelf als instrument beschikbaar moeten worden
gemaakt in de digitaal portfolio-omgeving. Het is altijd echter aan de student zelf om overzichtelijk
te maken hoe de aanwezige materialen in het portfolio zich verhouden tot de vereiste competen-
ties.

3.8 Het portfolio: functies, onderdelen en eisen bij de HAN

We vatten op deze plaats samen wat in het voorgaande van dit hoofdstuk over het portfolio bij de HAN
allemaal is opgemerkt.

Een portfolio bij de HAN krijgt, als we naar het Chassis kijken, een presentatie-, ontwikkelings- en
beoordelingsfunctie en moet daarom zowel overzichten als materialen en beschouwingen bevat-
ten.

Bij de HAN opteert men voor een breed portfolio, waarin de ontwikkeling en beheersing van alle
competentiegebieden van het betreffende bachelor- of mastertraject van studenten wordt gedo-
cumenteerd.

Het advies aan de opleidingen bij de HAN is om een goede balans te zoeken tussen open en gesloten
in. Er moet een portfoliolijn worden ontwikkeld waarin de student gedurende het opleidingstraject
steeds meer wordt vrijgelaten in de wijze waarop hij/zij werkt aan het portfolio. De aansturing van in-
houd en vorm van het portfolio volgt daarmee een ontwikkeling van smal/gesloten naar breed/open.
Opleidingen moeten ervoor zorgen dat studenten verschillende soorten materialen opnemen in
hun portfolio. Te denken valt aan:

f Overzichten, materiaal, beschouwingen

f Domeinspecifieke kennis, cognitieve/metacognitieve elementen, affectieve componenten.

f Producten, impressies, evaluaties (NB: geen halfproducten!)

Afgeraden wordt het om studenten halfproducten te laten opnemen in het portfolio. Studenten
moet worden aangeleerd om in het ontwikkelingsdeel alleen de meest relevante stukken, die no-
dig zijn voor de begeleider om te zien, op te nemen, en in het presentatiedeel alleen die bewijslast
die noodzakelijk is in het kader van het assessment.

In relatie tot het portfolio staat het POP. Er komt een format voor een POP van de projectgroep
studieloopbaanbegeleiding. Dit format wordt als een instrument beschikbaar gemaakt voor de stu-
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dent in de digitaal portfolio-omgeving. Bij inzet van een digitaal portfolio is het trouwens verstandig
om studenten richtlijnen mee te geven ten aanzien van formaten (hoe groot mag een foto zijn) en
formats.

In het SIS, het Student Informatie Systeem, wordt de studievoortgang van de student en het stu-
diecontract van de student vastgelegd. Dat studiecontract (uit SIS) wordt leesbaar gemaakt in de
portfolio-omgeving; ook is het de bedoeling dat het creditsoverzicht van de tot dat moment door de
student behaalde credits leesbaar is in de portfolio-omgeving. De projectgroep SIS zal zich met
het realiseren van deze koppelingen bezig houden.

Een overzicht van competenties, beroepstaken, indicatoren en dergelijke zou hetzij vanuit het SIS,
hetzij vanuit de opleiding zelf als instrument beschikbaar moeten worden gemaakt in de digitaal
portfolio-omgeving. Het is altijd echter aan de student zelf om overzichtelijk te maken hoe de aan-
wezige materialen in het portfolio zich verhouden tot de vereiste competenties.

3.8.1 Rolverdelingen

Degenen die bij de opleiding zijn betrokken moeten goed weten wat er van hen wordt verwacht. In het
HOF-onderwijs zullen meer dan nu de rollen van onderwijzend personeel verschillend zijn. Zo zal de
studieloopbaanbegeleider van de student per definitie altijd een ander persoon zijn dan de assessor.

In de literatuur en de ervaringen die tot nu toe met portfolio's zijn opgedaan blijkt dat voor onderwijs-
gevenden en voor studenten niet altijd het verschil duidelijk is tussen de formatieve en de summatieve
toetsing met het portfolio, of anders gezegd: begeleiding bij de ontwikkeling enerzijds en summatieve
toetsing anderzijds (beoordelen in hoeverre een student zich competenties heeft eigen gemaakt en
daar credits voor toekennen), dat loopt vaak door elkaar. Studenten vinden het dan natuurlijk verwar-
rend worden, omdat het doel waarmee zij documenten plaatsen en wie deze dan met welk doel bekijkt
onduidelijk wordt.

Bij de HAN proberen we deze verwarring te voorkomen. Ten eerste door een strikte rolscheiding aan
te brengen tussen begeleider enerzijds (studieloopbaanbegeleider, tutor/coach, docent) en de asses-
sor anderzijds (deze assessor heeft de student dus niet begeleid bij zijn leeractiviteiten).

Ten tweede door de portfolio-omgeving zo in te richten, dat je het kunt vergelijken met een kast met
laden. Er zijn verschillende laden, waaronder een lade voor de planningsdocumenten (cv, contract),
een lade die dient als archief, een lade die dient voor begeleiding in de ontwikkeling (waarin de stu-
dent alleen zaken stopt die met formatieve toetsing te maken hebben), en een lade die die dient voor
assessments (waarin de student de bewijslast stopt die met summatieve toetsing te maken heeft).
Essentieel is dat de studieloopbaanbegeleider in principe de lade van het ontwikkelingsdeel bekijkt,
terwijl de assessor alleen de inhoud van de assessmentlade aan een beoordeling onderwerpt. Essen-
tieel is verder dat de student leert om zelfevaluaties, tussentoetsen en dergelijke, die bijvoorbeeld om
diagnostische redenen zijn afgenomen, in het ontwikkelingsdeel van het portfolio bewaart.

Een overgzicht van rollen en taken die verdeeld moeten worden t.a.v. het portfolio biedt de onderstaan-
de figuur”.

SLB: Onderwijs: Assessment:

vakdocent interne assessor
Studie]oopbaanbege]eider tutor/coach externe assessor
Evt. ICT-docent begeleider (bv. werkplek-

begeleider)
Informeren en instrueren - Adviseren over de aard van - Kennis nemen van de in-
van studenten over werken de in het portfolio op te ne- houd van het presentatie-
met het portfolio: men zaken deel van het portfolio
a. doel en functie - Kennis nemen van de inhoud | - (Voorlopig) oordeel formule-
b. eisen van het algemene deel en ren t.a.v. mate waarin ver-
c. mogelijke inhouden en het ontwikkelingsdeel van het worvenheid van competen-

structuren portfolio ties wordt aangetoond in het

d. mogelike aanpakken |. Reageren via de feedback- presentatiedeel van het port-
Kennis nemen van de in- functie in het portfolio op de folio

° Gebaseerd op een schema van Elshout-Mohr en Van Daalen-Kapteijns 2003, aangepast naar HAN-regels en terminologie
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bij de HAN

houd van het ontwikke-
lingsdeel van het portfolio
Begeleiden van het portfo-
lioproces (voortgang van
het werk) en het portfolio-
product, onder meer door
te reageren via de feed-
backfunctie in het ontwikke-

inhoud(en) van het ontwikke-
lingsdeel van het portfolio
De informatie in het ontwik-
kelingsdeel van het portfolio
gebruiken t.b.v. het verdere
handelen (begelei-
ding/coaching) t.a.v. de stu-
dent

Overleggen met medeas-
sessoren

Beslissingen nemen t.a.v.
toekenning van credits

Evt. advies geven over ver-
dere studievoortgang.

lingsdeel van het portfolio
en via begeleidingsge-
sprekken

Adviseren over moment
waarop portfolio ingebracht
kan worden t.b.v. asses-
sment

Het is bij de taakverdeling belangrijk dat m.b.t het portfolio de rollen van studieloopbaanbegeleider,
docent en assessor van elkaar gescheiden blijven.

Bij de studieloopbaanbegeleiding staat een ICT-docent opgenomen. Men kan er namelijk voor kiezen
om de instructie die nodig is om met het digitale portfolio te werken (de knoppencursus') te laten ver-
zorgen door een ICT-docent. Zijn de studieloopbaanbegeleiders zelf allemaal erg vaardig in het wer-
ken (ook als student) met het digitaal portfolio, dan is een dergelijke maatregel niet nodig en kan de
instructie geintegreerd worden met andere zaken rond het werken met het portfolio in het algemeen.
Onder ‘onderwijs' is ook een werkplekbegeleider opgenomen, en onder ‘assessment’ vindt men naast
de interne assessor ook de mogelijkheid van een externe assessor genoemd. Het ligt namelijk in de
lijn van het competentiegerichte opleiden dat de rol van mensen in de praktijk van het beroepenveld
belangrijker wordt; dit brengt onderwijsinhoudelijk gezien de wens met zich mee dat deze personen
kennis nemen van het portfolio van de student die zij begeleiden of assessen. Ten aanzien van de
organisatie wordt opgemerkt dat hier m.b.t. het digitaal portfolio nog een behoorlijk probleem ligt.

Ten aanzien van de urenverdelingen en tijdsinvesteringen die de onderscheiden taken vragen: daar-
over worden elders uitspraken gedaan (bijvoorbeeld voor SLB door de projectgroep SLB). Dat geldt
evenzeer voor een beschrijving van de competenties waarover bijvoorbeeld een SLB'er en een as-
sessor dienen te beschikken. Zie onder meer de kadernotitie HAN-SLB.

Overigens brengt het digitaal portfolio nog meer rollen en taken met zich mee, zoals die van een ap-
plicatiebeheerder en een functioneel beheerder. Daarop gaan we op deze plaats niet nader in; het
HIPproject zal t.z.t. een beschrijving van deze meer ondersteunende rollen en taken leveren.

Volgens Elshout-Mohr en Van Daalen-Kapteijns moet men bij beginnende portfolio-gebruikers voor

fwel de ontwikkelings- fwel de beoordelingsfunctie van het portfolio kiezen. De HAN-opleidingen
kunnen zelf kiezen aan welke kant zij kunnen beginnen. Daarbij wordt echter opgemerkt dat het ons
gezien de rolscheiding en de afschotting in het portfolio zelf eigenlijk geen probleem lijkt om studenten
aan beide functies gelijktijdig te laten wennen. Bij pabo Groenewoud, waar in principe alle studenten
met het digitaal portfolio werken, lijkt dit vooralsnog geen grote problemen op te leveren.

Terecht is de opmerking van Elshout-Mohr en Van Daalen-Kapteijns dat men het portfolio niet uitslui-
tend moet willen gebruiken om het reflecteren door studenten te bevorderen, omdat in dat geval on-
duidelijk wordt wie de ontvangers of ‘afnemers' van het portfolio zijn. (De studenten zelf? Dat is een
struikelblok, want studenten hebben geen zin om dingen alleen voor zichzelf op te schrijven of te ma-
ken).

© HAN, oktober 2004 32



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

4 HET HAN PAPIEREN EN DIGITAAL PORTFOLIO

Marion Keiren met een bijdrage van Ida Oosterheert

In dit hoofdstuk wordt een sjabloon voor een papieren portfolio gepresenteerd, zoals dat door de op-
leidingen van de HAN dient te worden gebruikt die in stadium 1 van het portfolioproces verkeren. Ver-
volgens wordt een beschrijving gegeven van het digitaal portfolio van de HAN, zodat de lezer een
indruk krijgt van hoe het eruit ziet en welke keuzemogelijkheden er zijn. Daarna volgt een aanduiding
van de mogelijke relaties tussen onderwijseenheden en de hoofdonderdelen van het portfolio.

4.1 Inrichting van een papieren portfolio bij de HAN

Voor die domeinen die per september 2005 met een papieren portfolio aan de slag gaan, is een for-
mat voor een dergelijk portfolio ontwikkeld. Dit steekt zo in elkaar, dat het preludeert op het digitale
portfolio, waardoor de overstap van het een naar het ander zowel voor de studenten als voor de bege-
leiders en assessoren relatief klein wordt. Eerst volgt hieronder het format; daarna komt een toelich-
ting.

Hoofdstuk 1: algemeen (persoon)

Onderdeel: wie ben ik Tabbladen: Mijn autobiografie
Mijn CV
Mijn EVC's
Mijn diploma's
Onderdeel: studieverloop Mijn studiecontract

Mijn credits tot nu toe

Verslagen van studieloopbaan-
gesprekken

Hoofdstuk 2: ontwikkeling

Onderdeel: Mijn POP Tabbladen: Mijn POP

Inhoudsopgave ontwikkelingsdeel

Toelichting en samenvatting van opge-
nomen documenten: waarom zijn deze
opgenomen, wat laten ze zien, en welke
leervragen heb je nog?

Overige onderdelen: Overige tabbladen: zie de opmerking
te bepalen deels door het domein, hiernaast.

deels door de student zelf.

Domein kan bijvoorbeeld een inde-
ling naar major aangeven. Ook een
indeling naar beroepstaken of
competenties is mogelijk, of naar
aard van de bewijsstukken.

Documenten rond formatieve evaluaties

Hoofdstuk 3: presentatie (beoordeling)

Onderdelen: evt. niveaus 1, 2, 3 Tabbladen: Inhoudsopgave presentatiedeel

Toelichting en samenvatting van opge-
nomen documenten: waarom zijn deze
opgenomen, wat laten ze zien? Bewijs-
last m.b.t. die competentiegebieden en
beroepstaken die getoetst worden in het
betreffende assessment.

Overige onderdelen: Overige tabbladen:zie de opmerking
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te bepalen deels door het domein, hiernaast.
deels door de student zelf. Domein
kan bijvoorbeeld een indeling naar
major aangeven. Ook een indeling
naar beroepstaken of competen-
ties is mogelijk, of naar aard van
de bewijsstukken.

Hoofdstuk 4: persoonlijk werkconcept (visie op studie en beroep)

Tabbladen: mijn kijk op de studie

mijn kijk op het beroep

De bedoeling is dat de student in zijn portfoliomap vier rubrieken of hoofdstukken onderscheidt. Op-
gemerkt moet daarbij worden dat hoofdstuk 4 niet verplicht is (de andere hoofdstukken wel). Hoofd-
stuk 4 wordt namelijk voor beroepen in bijvoorbeeld de educatieve sector als noodzakelijk gezien,
terwijl het voor andere sectoren heel goed mogelijk is om het “persoonlijk werkconcept' bij hoofdstuk 2,
de ontwikkeling van de student, onder te brengen. Wie dat beter lijkt, kan hoofdstuk 4 dus weg laten
vallen.

Voor de hoofdstukken 2 en 3 kan geen specifiek overzicht worden gegeven van wat erin moet, omdat
dat voor een deel aan de domeinen zelf is om te bepalen en omdat de student hier natuurlijk ook eni-
ge mate van vrijheid in moet hebben. De domeinen dienen zelf te bepalen hoe zij hiermee omgaan,
waarbij de kanttekening geldt dat studenten in het begin graag houvast hebben aan door de opleiding
verstrekte suggesties/adviezen voor een indeling. De mate waarin een domein hier een structuur
voorstelt, zal dan ook naar alle waarschijnlijkheid samenhangen met het complexiteitsniveau van de
betreffende beroepstaken (niveau 1, 2 of 3: bij niveau 3 student geheel vrij laten).

In tegenstelling tot het digitaal portfolio kan de student bij een papieren portfolio de map opdelen in
twee n: hij kan volstaan met het inleveren van alleen hoofdstuk 3 bij de assessoren t.b.v. het portfolio-
assessment. En meer nog dan bij een digitaal portfolio zal de student gestimuleerd moeten worden tot
het selecteren van het noodzakelijkste om op te nemen in het portfolio.

4.2 Inrichting van een digitaal portfolio bij de HAN

4.2.1 Historie digitaal portfolio

In de afgelopen jaren ontstond er op diverse plaatsen binnen de HAN de behoefte aan een digitaal
portfolio. De zoektocht naar bruikbare systemen leverde echter niet een digitaal portfolio-systeem op
dat voldoende aan de behoeften tegemoet kwam. Pabo Groenewoud heeft daarop aan het HAN-
webteam gevraagd om een portfolio-omgeving te realiseren in CMS Roxen (vanuit de gedachte dat
het goed is om software die al in huis is zo multifunctioneel mogelijk te benutten). In 2002-2003 is
deze eerste vorm van het digitaal portfolio bij deze pabo in gebruik genomen.

In 2002-2003 is er ook voor het Instituut voor Leraar een School een ontwerp gemaakt voor een port-
folio in Roxen, voortbouwend op wat er al voor pabo Groenewoud was. Ook bij Techniek en de para-
medische opleidingen van GGM ontstond de wens om een digitaal portfolio in gebruik te nemen.
Daarop is de applicatie zoals die bij Educatie is ontworpen en gebouwd als uitgangspunt genomen.
Voor Techniek en GGM zijn aanpassingen gemaakt. Inmiddels is door de investeringen van de diver-
se faculteiten en door verbeteringen aan te brengen op basis van gebruikservaringen (met name die
van pabo Groenewoud) een heuse HAN-digitale portfolio-omgeving gegroeid.

In studiejaar 2003-2004 hebben er pilots plaatsgevonden met het aldus ontwikkelde HAN-digitaal port-
folio bij Techniek, bij de paramedische opleidingen van GGM en bij Educatie en het ILS. Momenteel
zijn er binnen de HAN ongeveer 1000 gebruikers actief.

In december 2003 heeft het HAN-MT besloten om HAN-breed te kiezen voor dit portfoliosysteem in
Roxen. Dat betekent dat het Roxenportfolio binnen de HAN wordt uitgerold en dat de domeinen geen
andere digitale portolio-omgevingen in gebruik mogen nemen. De uitrol van het digitale HAN-portfolio
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wordt geregeld in het project HIP (zie hoofdstuk 2). Hieronder volgt een beschrijving van het digitaal
portfolio van de HAN

4.2.2 Doelen/functies weerspiegeld in rubrieken

Hngeschonl" van Arnhem en Nijmegen

Functies van het HAN portfolio.....

‘o,

01-10-2003

Portfolio-onderdelen

Alle functies die aan een portfolio worden toegedacht kunnen met deze webbased portfolio-omgeving
worden gerealiseerd. De omgeving bestaat namelijk uit de volgende hoofdrubrieken:

1.

2.

3.

5.

Een algemeen deel, waarin de student zichzelf presenteert (wie ben ik, mijn geschiedenis, mijn cv,
mijn POP). Dit deel van het portfolio is toegankelijk voor de student en de studentbegeleiders.

Een archief of ‘rommelzolder’, waarin de student naar believen bestanden kan opnemen. Dit deel
van het portfolio is uitsluitend voor de student zelf toegankelijk. Dit is priv -gebied.

Een ontwikkelingsdeel, waarin de student die bestanden opneemt die van belang zijn om de voort-
gang van het leerproces te monitoren. Dit deel is dan ook toegankelijk voor de student, voor de
studentbegeleiders en naar believen voor (enkele) gastbegeleiders (denk aan praktijkbegeleiders
uit het werkveld) en (enkele) medestudenten.

Een presentatiedeel, waarin die bestanden worden opgeslagen die naar het oordeel van de stu-
dent als bewijslast kunnen of moeten dienen ten behoeve van de assessments. De in dit deel op-
genomen bestanden kunnen, eenmaal opgenomen, dan ook niet zomaar weer worden verwijderd
of gekopieerd. Het presentatiedeel is toegankelijk voor de student, voor de begeleiders en voor de
assessoren.

Een PWC (persoonlijk werkconcept), waarin de student de ontwikkeling van zijn kijk op het beroep
documenteert.

Deze hoofdrubrieken zijn HAN-breed aangebracht.
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Doorsteekjes

Vanuit de HAN-portfolio-omgeving zijn er ‘doorsteekjes' gemaakt naar Insite, naar de ELO, en naar
het studievolgsysteem. Als de student op het icoontje BB Klikt bijvoorbeeld, dan komt hij in het login-
scherm van Blackboard terecht. Welke icoontjes op de balk rechtsonder moeten staan, dat kan het
domein zelf bepalen.

Vanuit de ELO kunnen begeleiders ook een link maken naar de portfolio-site, zodat studenten gemak-
kelijk van de ene omgeving naar de andere kunnen. Van ‘echte' koppelingen is jammer genoeg nog
geen sprake. In de toekomst wil men werken naar een situatie waarbij de student niet voor elke te
openen omgeving opnieuw moet inloggen.

4.2.3 Aansluitend bij het HAN-onderwijsconcept

Het HAN-onderwijsconcept van competentiegericht en flexibel opleiden kan met het HAN digitaal port-
folio goed worden ondersteund, want de omgeving is er speciaal voor ontworpen. De student kan in
de omgeving zijn CV en POP opnemen en het studiecontract kan (hopelijk) vanuit het SIS leesbaar
worden gemaakt in de portfolio-omgeving.

Domeinindeling

De indeling van de portfolio-omgeving kan verder —binnen de hoofdrubrieken- door elk opleidingen-
domein naar te verwerven competenties of naar beroepstaken worden ingericht. Die competentiesets
en beroepstaken zullen uiteraard per domein verschillen. Per domein kan er dan ook een indeling en
een sjabloon worden gemaakt (dat gebeurt door het webteam). De student kan dan bestanden opne-
men die betrekking hebben op de voortgang in het werken aan de beroepstaak of de verwerving van
de betreffende competenties.
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Documentatie van de studieloopbaan en beheersingsniveaus

In het HAN-portfolio wordt de totale studieloopbaan gedocumenteerd. De ontwikkeling/mate van be-
heersing van de student kan vanaf de start van de studie tot het afstuderen worden gedocumenteerd,
opgeslagen ningezien. Het is dus niet zo dat begeleiders alleen een beeld krijgen van de stand van
zaken van een specifiek moment. Zij krijgen een beeld van de ontwikkeling van de student tot dan
toe. Hier is op de vrijheid en privacy van de student enigszins ingeboet, ten behoeve van vergemakke-
lijking van de begeleiding en het zicht houden op het totale ontwikkelingsproces.

In de Portfolio-omgeving zijn verscheidene rubrieken gedefinieerd (naar de functie/doelen), waarin de
student bestanden kan opnemen. In het ontwikkelings- en het presentatiedeel kan de student boven-
dien uit drie beheersingsniveaus kiezen. Zo kan hij bij beheersingsniveau 1 die bewijslast verzamelen
die bij het beheersingsniveau van de beginner hoort; hetzelfde geldt voor de beheersingsniveaus 2
(half gevorderd) en 3 (gevorderd). De gedachte is dat studenten, begeleiders en assessoren op deze
manier eerder een overzicht kunnen krijgen van de mate waarin bepaalde competenties worden be-
heerst. Overigens zijn er ook domeinen waarin bijvoorbeeld vijf beheersingsniveaus worden onder-
scheiden; in dat geval kunnen deze vijf niveaus in de omgeving worden aangebracht (zoals bij para-
medisch van GGM).

Onderscheiden van ontwikkeling en beoordeling

In de portfolio-omgeving van de HAN worden het ontwikkelingsdeel en het assessmentdeel duidelijk
van elkaar onderscheiden. In de ene afdeling verzamelt de student bestanden waarop hij graag feed-
back wil en die hij in de voortgangsbesprekingen aan de orde wil stellen; in de andere afdeling plaatst
hij die bestanden die als bewijslast dienen voor het assessment. Bestanden die in het assessmentdeel
(presentatiedeel) zijn opgenomen, kunnen dan ook niet zonder meer door de student weer worden
verwijderd (hetgeen overigens wel als lastig wordt ervaren); ze kunnen ook niet door anderen worden
gekopieerd.

Onder de knop ‘instrumenten’ kunnen overzichten van competentiesets, kenmerkende situaties, ge-
dragsindicatoren en zelfassessmentinstrumenten beschikbaar worden gemaakt, zodat de student met
deze Jjkpunten' de eigen voortgang in de competentieverwerving kan monitoren (evenals de begelei-
ders).

4.2.4Voor HAN-publiek
Herkenbaarheid en eigen variatie voor studenten

Door de indeling in hoofdrubrieken kan iedereen binnen de HAN zijn weg vinden in een portfolio, ook
als het een portfolio van een ander domein betreft. Binnen de hoofdrubrieken is er —zoals gezegd- wel
variatie mogelijk naar gehanteerde indelingen (competentiemodellen). Ook qua vormgeving is het
HAN-portfolio duidelijk als HAN-portfolio herkenbaar, terwijl toch per faculteit de vorm enigszins ver-
schilt (zo zijn bijvoorbeeld de faculteitskleuren gebruikt). Op die manier is de faculteit ook herkenbaar.

De omgeving is voor de studenten deels voorgestructureerd, Binnen elke hoofdrubriek echter vinden
de studenten een aantal tabbladen (ofwel directories), die zij naar eigen inzicht een naam kunnen
geven en die zij naar eigen inzicht vullen. De studenten kunnen dus een eigen structuur aanbrengen
binnen de hoofdrubrieken en zij kunnen ook op andere manieren de omgeving wat meer naar hun
smaak maken, bijvoorbeeld door een eigen achtergrondkleur te kiezen in de homepage. Overigens
kunnen de domeinen zelf bepalen of zij hier een verdere structuur aan studenten bieden of niet.

De omgeving is verder zo vormgegeven en ingericht dat hij voor alle studentgroepen bruikbaar is
(geen onderscheid in voltijd, deeltijd, duaal, verkort enzovoort).

Ten aanzien van de gebruikersvriendelijkheid voor de student moet worden opgemerkt, dat er nog wat
verbeteringen mogelijk zijn in de gebruikersinterface. Een relatief veel gehoorde klacht is voorts die
van traagheid; zeker als men met groepen gelijktijdig aan het werk is, schijnt dit op te treden. Deze
punten worden nader onderzocht.

© HAN, oktober 2004 37



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

Functionaliteiten voor de begeleider

Voor de begeleiders is er een selectiescherm. Via dat scherm krijgen zij een overzicht van de portfo-
lio's waartoe zij toegang hebben (van de studenten die zij moeten begeleiden of assessen). Via dat
scherm krijgt de begeleider een overzicht van de portfolio's die bekeken moeten worden; de datum
waarop voor het laatst wijzigingen zijn aangebracht in het portfolio zijn in beeld gebracht.

Er is ook een zoekfunctie aanwezig. De begeleider kan portfolio's zoeken op (student)naam, op groep,
of op datum of periode bijvoorbeeld. Selecteren van te bekijken portfolio's gebeurt dan ook op basis
van drill down (naam, groep, periode).

Begeleiders kunnen hun weg vinden in het portfolio doordat de hoofdstructuur van de portfolio's gelijk
is. Ook is er een sitemap (inhoudsopgave) binnen het portfolio aanwezig dat een overzicht biedt t.a.v.
de vraag of er wijzigingen door de student zijn aangebracht (en wanneer) en of er commen-
taar/feedback is toegevoegd (en wanneer). Hoe gemakkelijk een begeleider de weg vindt in de digitale
portfolio's van de studenten hangt uiteraard samen met de mate waarin aan de studenten een be-
paalde structuur is opgelegd door de opleiding. Hoe meer structuur aan de studenten is voorgeschre-
ven, des te gemakkelijker vindt de begeleider wat hij zoekt. De andere kant is dat de student enige
mate van bewegingsvrijheid wel op prijs stelt en dat dit laatste motiverender werkt. Hier moet duidelijk
door de opleidingen naar een balans worden gezocht.

Feedback kan worden gegeven via een feedbackformulier/annotatieformulier. Daarnaast kan men
natuurlijk een e-mailbericht sturen (het e-mailadres is in de portfolio-omgeving opgenomen).

Om met de omgeving te kunnen werken wordt er van de begeleiders niet meer gevraagd dan een
beperkte kennis van Word. Trainingen aan begeleiders duren maximaal een dagdeel, dat is inclusief
de trainers die hun studenten in het werken met de portfolio-omgeving moeten trainen. Handig is ook
dat er zo'n 350 intranetauteurs binnen de HAN werken, die ook als coach zouden kunnen optreden
omdat zij Roxen kennen.

Door de gelijkheid qua opzet in hoofdrubrieken in alle HANportfolio's kan een begeleider van domein
A ook redelijk snel de weg vinden in een portfolio van domein B (dit is van belang i.v.m. begeleiding in
0.Mm. minors).
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4.2.5Toegang

De student verleent toegang aan personen tot zijn portfolio. De namen van potenti le studiebegelei-
ders en docenten en medestudenten (binnen domein of opleidingencluster) worden vooraf ingebracht
in de omgeving door de applicatiebeheerder. Het domein bepaalt welke groepen van namen dat wor-
den (bijvoorbeeld alle docenten van een domein, of alle studenten van een cohort van een specifieke
major). Dus: de domeinen bepalen wie de student in potentie toegang moet kunnen verlenen. De na-
men verschijnen voor de student in zijn portfolio in de vorm van een lijst, waarna de student door sim-
pelweg een vakje aan te klikken de betreffende begeleiders en/of medestudenten toegang kan verle-
nen (dat kan ook voor een bepaalde periode). Hopelijk is nu duidelijk waarom de pool met studenten
en docenten vooraf wordt aangebracht: het is weinig opportuun om 19.000 studenten in een lijst te
laten verschijnen voor het oog van de student.

De student verleent zelf toegang aan anderen tot het portfolio (door aan te vinken of uit te zetten). De
toegang kan echter gedefinieerd worden naar rubriek. Zo is de rubriek “archief' voor niemand anders
dan de student zelf toegankelijk. Maar de rubriek ‘ontwikkeling' kan de student zowel voor studiebe-
geleiders en docenten als voor (een door het domein vastgesteld aantal) medestudenten openstellen
(en dan voor het totale ontwikkelingsdeel, niet slechts voor een of meer documenten).

Ook externe begeleiders kunnen als gast toegang krijgen tot de portfolio-omgeving van de student
(dat regelt de toegangsbeheerder); hiervoor is echter nog geen goede regeling voorhanden; op HAN-
centraal niveau moet men zich nog over deze kwestie buigen.

Er zijn verschillende rollen voor externe begeleiders, interne begeleiders, medestudenten, assesso-
ren. Sommigen hebben alleen leesrechten, anderen kunnen in het ontwikkelingsdeel feedback geven
via een feedbackformulier. Wie welke rollen krijgt, kan worden bepaald door het domein; een en ander
wordt dan op grond van de specificaties ingericht door het webteam.

De feedback wordt in het portfolio bewaard. Op die manier wordt de ontwikkelingslijn en de reflectielijn
goed zichtbaar. De student blijft auteur van de eigen bestanden, daarin kunnen door anderen ook
geen wijzigingen worden aangebracht.

4.3 De relatie tussen onderwijseenheden en het HAN portfolio

In al het voorgaande is duidelijk geworden dat het portfolio binnen onze opleidingen de volgende
hoofdfuncties vervult:
- De leerroute en studievoortgang helder maken (algemeen deel)

het leerproces zichtbaar maken (ontwikkelingsdeel),

het persoonlijk werkconcept ontwikkelen (pwc)

leerresultaten aantonen (presentatiedeel) en

leren van elkaar .

We bespreken de relatie onderwijseenhedenlO — portfolio aan de hand van het ontwikkelingsdeel, het
presentatiedeel en het leren van elkaar. De vraag is namelijk hoe het werken aan een portfolio zich
verhoudt tot participatie van studenten in onderwijseenheden. Op dit punt kunnen geen gedetailleerde
richtlijnen worden aangegeven. Studenten bepalen immers zelf in toenemende mate hoe zij het portfo-
lio benutten bij hun competentieontwikkeling en dus ook bij het participeren in onderwijseenheden of
leerbronnen.

4.3.1 Onderwijseenheden en het ontwikkelingsdeel
Het ontwikkelingsdeel van het portfolio bij Educatie bestaat uit het onderdeel POP en uit het onderdeel

PROCES. In het POP legt de student vast aan welke competenties hij/zij de komende periode gaat
werken en hoe deze bereikt gaan worden. In dat kader selecteert de student uit de digitale catalogus

10 Bjj het domein Educatie gebruikt men de term Leerbronnen; daaronder vallen ook de Onderwijseenheden. Omdat dit bij
andere domeinen binnen de HAN niet gebruikelijk is, kiezen we hier voor de meer in zwang zijnde term Onderwijseenheden (in
een onderwijseenheid staat een beroepstaak centraal).
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de onderwijseenheden die passen bij het bereiken van de gewenste doelen. Opleiders schetsen bij
aanvang van een onderwijseenheid en regelmatig tijdens de rit' de relatie tussen de onderwijsactivi-
teiten en de competenties waaraan wordt gewerkt. Studenten worden gestimuleerd deze te relateren
aan hun POP.

In het onderdeel PROCES laat de student zien hoe het werken aan de competenties verloopt. Te
denken valt aan persoonlijke aantekeningen, inzichten, vragen e.d. naar aanleiding van participatie in
onderwijseenheden. Ook kunnen in het procesdeel al dan niet geoormerkte producten worden opge-
nomen ten behoeve van formatieve competentiebeoordeling door opleiders.

De opleidingsteams wordt geadviseerd om voor elke te verzorgen onderwijseenheid na te denken in
hoeverre studenten vanuit de onderwijseenheid gestimuleerd moeten worden bepaalde leerproducten
in het portfolio op te nemen, en dit vast te leggen. Daarbij moet men zich in elk geval beperken tot de
meest noodzakelijke dingen. Portfolio's worden anders al gauw ‘oerwouden’, waarin noch de student
zelf noch zijn begeleiders de weg meer met enig gemak kunnen vinden.

Voor het onderling uitwisselen van bevindingen en producten die voortkomen uit activiteiten binnen
onderwijseenheden kan eenvoudiger een ELO zoals BlackBoard (of de opvolger daarvan, SPS) wor-
den gebruikt. Voordeel is dat studenten daarin gemakkelijker kunnen samenwerken, dat niet-relevante
onderdelen van hun portfolio priv blijven, en dat het aantal studenten dat producten uit kan wisselen
binnen een ELO vrijwel onbeperkt is.

Verder wordt het procesdeel gebruikt ten behoeve van studieloopbaanbegeleiding; dit wordt echter in
een ander hoofdstuk van deze notitie besproken.

4.3.2 Onderwijseenheden en het presentatiedeel

Terwijl het in het presentatiedeel van het portfolio gaat om summatieve competentietoetsing (asses-
sments met daaraan studiepunten gekoppeld), zijn onderwijseenheden enkel gekoppeld aan niet-
verplichte formatieve beoordeling. Met andere woorden: voor wat in een onderwijseenheid getoetst
wordt krijgt men geen studiepunten.

Het verdient echter zeker aanbeveling dat opleiders studenten uitnodigen na te denken over bewijs-
materiaal dat mogelijk zouden kunnen voortvioeien uit hun leeractiviteiten binnen een onderwijseen-
heid. Met name in de beginfase van de opleiding is dit noodzakelijk, om studenten op het spoor van
competentiegericht leren te zetten.

Bepaalde aan onderwijseenheden gekoppelde producten kunnen door de opleiding als summatief
bewijsmateriaal geoormerkt worden; de student heeft dan de garantie dat assessoren het materiaal
als bewijsstuk 2dovernemen®. Voorbeelden hiervan zijn: een onderbouwd ondernemingsplan, voorbe-
reiding van een les met reflecties en feedback, een beredeneerde foutenanalyse, etc. Uiteraard die-
nen studenten te beschikken over de beoordelingscriteria bij deze geoormerkte producten.

Tenslotte kan binnen een onderwijseenheid peer-assessment worden toegepast om studenten de
gelegenheid te geven / te laten nemen 360 graden feedback te verzamelen ten behoeve van summa-
tieve competentiebeoordeling.

4.3.3 Onderwijseenheden en leren van elkaar via het (digitaal) portfolio

Zoals hierboven reeds vermeld, kan voor het onderling uitwisselen van bevindingen en producten die
voortkomen uit activiteiten binnen onderwijseenheden eenvoudiger een ELO zoals BlackBoard wor-
den gebruikt dan het digitaal portfolio.

Voor het leren hanteren van het portfolio, het maken van een POP en dergelijke ligt dit anders. De
ervaring wijst uit dat studenten veel van elkaar kunnen leren door juist op deze punten simpelweg bij
elkaar in e keuken® te kijken. Studenten die zich moeilijk iets kunnen voorstellen bij 2concretisering
van doelen® hebben er veel aan dit eens te zien bij een medestudent die weinig moeite heeft met con-
cretiseren. Hetzelfde geldt voor het gebruik van het procesdeel en het presentatiedeel; door van ver-
schillende studenten diverse invullingen te zien, vindt de nog zoekende student gemakkelijker
zijn/haar weg hierin.
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De aanzet tot het onderling uitwisselen van portfolio-invullingen vindt veelal plaats in het kader van
(groepsgerichte) studieloopbaanbegeleiding.

Figuur 8: studenten van pabo Groenewoud studeren af en nemen hun digitaal portfolio mee
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5 STUDIELOOPBAANBEGELEIDING EN HET PORTFOLIO

Marion Keiren

Bij de HAN is een projectgroep Studieloopbaanbegeleiding actief. Barbara Schaeffers is daarvan de
projectleider en Marion Keiren is één van de leden. Taak van deze projectgroep is de kaders te ont-
wikkelen voor de studieloopbaanbegeleiding. Het gebruik van het instrument portfolio hoort daar bij.
Een eerste versie van een notitie is in het HAN-MT besproken eind juni 2004; een bijgestelde versie is
inmiddels verschenen.

Hoe het portfolio in het kader van de studieloopbaanbegeleiding kan worden gebruikt, wordt in dit
hoofdstuk weergegeven. Daarbij blijven we binnen de kaders zoals die door de genoemde project-
groeplyvorden voorgesteld. Voor meer informatie leest u de notitie HANkader Studieloopbaanbegelei-
ding.

We beginnen met een citaat:

“Een portfolio heeft geen toegevoegde waarde in onderwijs waarin alle studenten hetzelfde program-
ma doorlopen en de beoordeling voor alle studenten identiek is.

Het gebruik van portfolio's kan zinvol zijn in onderwijs waarin de beoordeling voor alle studenten iden-
tiek is, maar de studenten verschillende leerroutes kunnen doorlopen. Een voorbeeld is de situatie
waarin alle studenten aan het einde van de opleiding geacht worden bepaalde vaardigheden te be-
heersen, maar ze die vaardigheden in verschillende vakken kunnen oefenen. Portfolio's kunnen dan
worden gebruikt om de ontwikkeling van de student door het curriculum te volgen en te bewaken of de
beoogde doelen kunnen worden gehaald.

Wanneer studenten in uiteenlopende authentieke contexten (leer)taken uitvoeren en de omstandighe-
den waarin wordt geleerd dus ook van student tot student verschillen, kan het portfolio een instrument
zijn waarin de student het eigen functioneren in context laat zien. Het portfolio is dan ook een belang-
rijke informatiebron voor de beoordeling. Dat is bijvoorbeeld het geval bij schoolstages in een leraren-
opleiding en co-schappen in een Geneeskundeopleiding.”

Uit: Hoger Onderwijs Symposium 1: Digitaal portfolio in het wetenschappelijk onderwijs
Voorzitter: Arja Veerman; Utrecht, Onderwijs Research Dagen, 2004

5.1 Scenario’s voor studieloopbaanbegeleiding met het portfolio

5.1.1 Drie scenario’s voor studieloopbaanbegeleiding

De Digitale Universiteit heeft als resultaat van een project een website gepubliceerd over de imple-
mentatie van portfolio-instrumenten. Alex Kemps van Hogeschool Inholland onderscheidt daar drie
scenario's voor studieloopbaanbegeleiding en de rol van het portfolio daarbij. Een overzicht en be-
schrijving van deze drie scenario's wordt hieronder onverkort overgenomen.

Scenario 1

Onderwerp | Het studieloopbaantraject wordt als begeleidingssystematiek toegevoegd aan een on-
derwijsprogramma.

Inhoud Begeleiding richt zich vooral op keuzetrajecten en persoonlijke ontwikkeling.

Kenmerken |Kan relatief eenvoudig geimplementeerd worden in combinatie met uiteenlopende di-
dactische concepten als bijvoorbeeld: modulair, projectonderwijs, probleemgestuurd

! Zie hiervoor de HOF-site www.han.nl/HOF (inloggen met uw HAN-account
12 Alex Kemps (2004): Drie scenario's voor portfolio. Zie: www.du.nl/portfolicimplementatie
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onderwijs, concept van de Bie. Voor slb-activiteiten worden studiepunten gegeven. Het
portfolio wordt vooral gebruikt in het kader van keuzetrajecten en persoonlijke ontwikke-
ling.

Valkuil Kan door studenten als relatief losstaand' van de studie ervaren worden.
Doorgroei Naar een meer betekenisvolle bijdrage aan de studie.
Scenario 2

Onderwerp | Binnen het onderwijsprogramma staat bij de begeleiding de individuele ontwikkeling
van de student, in de beroepscompetenties, centraal.

Inhoud Begeleiding is doelgericht: wat heb je geleerd uit je afgeronde activiteiten, waar sta je
en hoe ga je de volgende stap zetten?

Kenmerken | Door doelgerichtheid kan de coach effectief begeleiden; begeleiden en (self-, peer- en
expert-) beoordelen groeien naar elkaar toe. In dit scenario past ook een standaard
‘format' of sjabloon’ voor het portfolio dat alle studenten invullen met reflecties en be-
oordelingen: bijvoorbeeld per blok of per competentie.

Valkuil Onderwijsprogramma en de koppeling van studie-activiteiten met studiepunten kan
door studenten als star ervaren worden.

Doorgroei Naar meer zelfverantwoordelijkheid van de student.

Scenario 3

Onderwerp | Bij de begeleiding staat de individuele competentieontwikkeling van de student, n de
planning daarvan, centraal.

Inhoud Begeleiding staat centraal in de studie; wat heb je gedaan, waar sta je en wat zijn je
volgende activiteiten?

Kenmerken |De student is zelfverantwoordelijk voor zijn studieactiviteiten en de programmering
daarvan. Twee rollen van de opleiding komen steeds prominenter in beeld: begeleiding
en facilitering. De student organiseert zijn eigen toetsing. In het portfolio staat het per-
soonlijk ontwikkelingsplan (POP) centraal.

Valkuil Een onverantwoorde keuze door de opleiding voor dit scenario; onder het mom van
vraaggestuurd onderwijs wordt alles aan de student overgelaten.

Doorgroei Naar een leven lang leren; door bewust voor leer- en werkcontexten te kiezen, door het
impliciete leren expliciet te maken, door te reageren op je ervaringen (de lerende hou-
ding handhaven)

Scenario 1

Dit scenario schetst een onderwijsorganisatie waarin studieloopbaanbegeleiding wordt geintroduceerd
die weinig impact hoeft te hebben op de bestaande leeromgeving en leeractiviteiten. De activiteiten uit
het traject richten zich vooral op keuzebegeleiding en persoonlijke ontwikkeling en staan min of meer
‘los' van de overige leerlijnen. lllustratief voor dit scenario is het model van de Jleerlijnen van de Bie'.
Maar een deel van de docenten is betrokken als begeleider; de begeleiding is primair gericht op een
overzichtelijk aantal taken.

Als studieloopbaanbegeleiding op deze manier vorm krijgt kunnen studenten aangeven dat het te
weinig bijdraagt aan de studie. Door het koppelen van de begeleiding aan de overige onderwijsactivi-
teiten kan begeleiding aan betekenis winnen. In scenario twee is sprake van een onlosmakelijke kop-
peling tussen het leren en de begeleiding.
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Scenario 2

Dit scenario schetst een onderwijsorganisatie waarbij alle studieactiviteiten gericht zijn op het bereiken
van de opleidingskwalificatie. Centraal staat daarbij het beroepsprofiel dat in competenties is uitge-
drukt. De structuur van het opleidingsprogramma staat min of meer vast; er zijn wel keuzemogelijkhe-
den ingebouwd.

Het portfolio in scenario twee wordt vaak gekenmerkt door een vast format waarin studenten reflecties
en bewijsstukken kunnen plaatsen volgens de opbouw van het opleidingsprogramma. Deze vaste
structuur geeft ondersteuning bij het begeleiden.

Vrijwel alle docenten zijn betrokken als begeleider n als beoordelaar van competenties. In deze rol-
len wordt van hen verwacht overzicht te hebben op de opleidingsactiviteiten en het gehele beroeps-
profiel.

Door de gerichte aanpak van het opleiden in scenario twee kunnen studenten aangeven dat zij belang
hebben bij een individuele studieroute om doelgericht hun opleidingskwalificatie te kunnen behalen.
Door toe te staan dat studenten hun eigen leeractiviteiten plannen en organiseren komt het persoonlijk
ontwikkelplan (POP) en het persoonlijk activiteitenplan (PAP) centraal te staan bij het opleiden. In
scenario drie is hier sprake van: het onderwijs is dan vraaggestuurd.

Scenario 3

Dit scenario schetst een onderwijsorganisatie die zich richt op de begeleiding en facilitering. Er is geen
opleidingsprogramma. Studenten plannen hun studieactiviteiten zelfstandig en richten zich daarbij op
het opleidingsprofiel of op een persoonlijk profiel. Studenten organiseren hun eigen toetsing op basis
van vaststaande beoordelingscriteria.

Docenten zijn vooral begeleiders van het leerproces. Zij ondersteunen studenten bij de vormgeving
van hun individuele trajecten, bij de voortgang van de studie en bij de voorbereiding van de asses-
sments. Van studenten wordt verwacht dat zij zelfverantwoordelijk handelen: dat zij zelfstandig de
cyclus van plannen, uitvoeren, evalueren en aanpassen doorlopen.

De hierboven beschreven drie scenario's voor portfolio onderscheiden zich op basis van de mate
waarin portfolio en studieloopbaanbegeleiding gekoppeld zijn aan de onderwijsactiviteiten n op basis
van de mate waarin de aansturing van de onderwijsactiviteiten door de student zelf plaatsvindt.

5.1.2 Scenario voor studieloopbaanbegeleiding bij de HAN

In het vernieuwde onderwijs van de HAN kunnen studenten hun studieprogramma binnen de verschil-
lende domeinen in een individuele volgorde en tempo doorlopen en eigen keuzes maken in de onder-
wijseenheden die zij binnen en buiten hun major en domein willen volgen. Dit vergt een intensieve
bewaking en begeleiding van de persoonlijke studieloopbaan van de student, om een optimaal studie-
rendement, een tegengaan van studievertraging en —uitval en een verbetering van de in-, door-, en
uitstroom te realiseren. In situaties waarin studenten verschillende studieloopbanen doorlopen, is het
portfolio een zinvol instrument, zoals in citaat aan het begin van dit hoofdstuk (zie kader aldaar) wordt
gesteld.

Als men de vorige paragraaf over DU-scenario's voor studieloopbaanbegeleiding verbindt met het
HOF-Chassis, dan wordt duidelijk dat de HAN streeft naar een vorm van studieloopbaanbegeleiding
met het portfolio die valt in scenario 3: vraaggestuurd onderwijs. Een verschil is dat er bij de HAN wel
een opleidingsprogramma wordt aangeboden, maar de student bepaalt zelf of, in welke mate en hoe
hij daar gebruik van maakt. Je zou dus ook kunnen zeggen dat het opleidingsmodel van de HOF-HAN
zich ongeveer tussen scenario 2 en scenario 3 in bevindt. Desalniettemin vormt scenario 3 het ul-
tieme streven bij de HAN.

Magda Ritzen van de Hogeschool van Utrecht geeft op de eerder genoemde website van de Digitale
Universiteit een nadere typering van de functies van het portfolio voor student/opleiding in scenario 3
en ze koppelt daar een typering aan van hoe met overzichten/materialen/beschouwingen wordt om-
gegaan (zie daarvoor ook de bespreking elders in deze notitie).
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Vraaggestuurd on-
derwijs

Functie PF voor student / voor

eiding

Overzichten, Materialen, Beschou-
wingen

Curriculum afhankelijk
van leer- / ontwikke-
lingsbehoefte van de
student.
Beroepspraktijk staat
centraal

opl

Student toont aan wat hij kan
en hoe hij zich ontwikkelt,
Student legt ontwikkeling
vast en reflecteert (diagnose)
en formuleert leerbehoefte
Opleiding (en beroepsprak-
tijk) begeleidt student in ont-
wikkeling met (delen uit) port-
folio als input

Opleiding (en beroepsprak-
tijk) beoordeelt student met
(delen uit) portfolio als een
van de inputs: selectie bij
binnenkomst, diagnose tus-

Student bepaalt in overleg met oplei-
ding welke documenten (materialen)
een plaats krijgen in het portfolio en
welke criteria / hoe worden gehan-
teerd:
Producten van het handelen (ver-
slagen, artikelen, websites, ont-
werpen, tekeningen, behandel-
plannen, adviesrapporten),
Impressies van het handelen (fo-
to's, video, observatieverslagen),
Evaluaties van het handelen (rap-
portage van begeleider, referentie
van voormalig werkgever, feed-

back van begeleider, medestudent,
collega, eigen evaluaties, stage-
verslagen, logboekfragmenten).

sentijds, certificering aan het
eind van de opleiding.

Figuur 9: functie en inhoud portfolio in vraaggericht onderwijs volgens Ritzen (2004)™

Duidelijk is dat bij studieloopbaanbegeleiding in dit scenario een goede begeleiding van de student in
de samenstelling van het portfolio van belang is, alsmede een opbouw van meer gesloten naar open.
Het is voorstelbaar dat de opleidingen werken met een studieloopbaanbegeleiding die van scenario 2
(zie de vorige paragraaf) geleidelijk overgaat in scenario 3. Let wel: het hanteren van scenario 1 is bij
de HAN niet aan de orde, want valt buiten de kaders van het Chassis.

Scenario 3 voor studieloopbaanbegeleiding betekent bovendien, dat POP en studiecontract in het
portfolio moeten worden opgenomen; deze drie zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden als instru-
menten in de studieloopbaanbegeleiding.

Opleidingen van de HAN die al werken met een portfolio wordt aangeraden te inventariseren van welk
scenario van studieloopbaanbegeleiding met portfolio er sprake is: scenario 1, 2 of 3? Veel in het ver-
leden gestarte experimenten in het gebruik van een portfolio zijn te karakteriseren als wat Kemps be-
schrijft als scenario 1. Valt de gehanteerde werkwijze in scenario 1 of 2, dan moet bekeken worden op
welke wijze de opleiding aan ombuiging richting scenario 3 kan werken. Het is duidelijk dat er andere
maatregelen en een ander tijdpad nodig zijn om van scenario 1 naar scenario 3 te komen dan van
scenario 2 naar scenario 3.

5.2 Studieloopbaanbegeleiding en portfolio bij de HAN

Studieloopbaanbegeleiding wordt in het HOF-Chassis omschreven als: “Die activiteiten die er op ge-
richt zijn studenten te begeleiden bij een resultaatgerichte studieloopbaan” (Chassiscie aan de HOF-
projectgroep SLB, p. 1). Om daarbij te helpen krijgt iedere HAN-student een studieloopbaanbeleider
(SLB'er) toegewezen met wie hij een paar maal per jaar de ontwikkeling van zijn leerroute bespreekt.

5.2.1 Functies portfolio bij studieloopbaanbegeleiding

Welke functie heeft het portfolio in het kader van de studieloopbaanplanning en studieloopbaanbege-
leiding? Het is duidelijk dat het portfolio in dit licht de functie van ontwikkelings- en reflectieportfolio
heeft (zie ook het hoofdstuk elders in deze notitie waarin soorten portfolio's worden besproken). Want
wat moet de student in het kader van de studieloopbaanbegeleiding doen met het portfolio?

¥ Ritzen, Magda (2004): Gebruik van portfolio in competentiegericht onderwijs: 3 varianten. Op: http:://www.du.nl/portfolioim-
plementatie
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De student moet een een persoonlijk werkconcept voor studie en beroep ontwikkelen en die ont-
wikkeling documenteren in het portfolio;

De student moet de eigen competentie-ontwikkeling zichtbaar maken in een portfolio en daarop
reflecteren (ontwikkelingsdeel portfolio);

De student moet de eigen studievoortgang bewaken, en zo nodig advies en ondersteuning vragen
aan de studieloopbaanbegeleider. Ten behoeve daarvan is het nodig dat in een portfolio de stu-
dievoortgang is gedocumenteerd (algemeen deel en ontwikkelingsdeel van het portfolio).

Dit betekent dat in het licht van studieloopbaanbegeleiding de begeleiding, de leerprocessen, de re-
flectie en de formatieve beoordeling centraal staan. Eerder in deze notitie is al aangegeven dat de
volgende 5 elementen voor elk portfoliogebruik gelden (Janssens, Boes en Wante 2002):
1. Het gaat om een verzameling van het werk van studenten
2. Elke student stelt zelf zijn portfolio samen (binnen bepaalde kaders)
3. Ineen portfolio wordt een groei of ontwikkeling in competentie gedocumenteerd
4. Essentieel is de reflectie door de student zelf
5. Instructie en begeleiding door een docent worden verondersteld.
Bij de studieloopbaanbegeleiding zal de nadruk t.a.v. het portfolio liggen op de kenmerken 3 t/m 5,
ofwel de eerder door Ritzen (2004) als volgt geformuleerde elementen:
Student maakt zichtbaar wat hij kan en hoe hij zich ontwikkelt (kenmerk 3);
Student legt ontwikkeling vast, hij analyseert en reflecteert (diagnose) en formuleert leer- en bege-
leidingsbehoefte (kenmerk 4);
Opleiding (en beroepspraktijk) begeleidt student in ontwikkeling met (delen uit) portfolio als input
(kenmerk 5).
Samengevat zou je kunnen zeggen dat het ontwikkelingsportfolio dient voor het leren, het reflecteren
en het communiceren (tussen student en begeleider enz.)

5.2.2 Communiceren over de inhoud van het portfolio

Belangrijk is dat in elke fase van de opleiding momenten worden gepland waarop de studieloopbaan-
begeleider en de student het portfolio bespreken en bekijken in welke opzichten het kan of moet wor-
den bijgewerkt. Hiervoor kunnen verschillende begeleidingsvormen worden gebruikt zoals individuele
gesprekken en werkgroepbijeenkomsten waarbij studenten het portfolio met elkaar bespreken. Elke
keer bekijkt de student samen met de studieloopbaanbegeleider en met behulp van het portfolio hoe
en waar hij staat in de studie, in hoeverre hij aan de competenties voldoet, hoe de stand van zaken is
rond de bewijsvoering enzovoort. De studieloopbaanbegeleider begeleidt de student en voorziet hem
van advies.

Individuele gesprekken van de studieloopbaanbegeleider met de student rond de inhoud van het ont-
wikkelingsdeel van het portfolio vinden enkele malen per jaar (in principe voor en na een assessment).
Daarnaast kan de ene student veel meer begeleiding nodig hebben dan de andere student; het is
mogelijk dat de opleiding een ander minimaal aantal keren afspreekt dat de studieloopbaanbegeleider
het portfolio van de student bekijkt en feedback geeft.

Behalve de studieloopbaanbegeleider kunnen natuurlijk ook andere begeleiders en docenten feed-
back geven in het ontwikkelingsdeel van het portfolio. De opleidingen wordt aangeraden ervoor te
zorgen dat dit inderdaad regelmatig gebeurt. Anders is het risico dat de student aan motivatie verliest
groot. Wat heb je eraan om braaf een portfolio te vullen, als je begeleiders er slechts sporadisch een
blik op werpen? Zo zijn studenten geneigd te redeneren.

In de volgende paragraaf gaan we dieper in op het proces van begeleiding met behulp van het portfo-
lio.
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Marij Veugelers van het DU Projectteam Portfolio Implementatie geeft het portfolioproces van student
en begeleider in een schema plus beschrijving weer. Het model dat aan de beschrijving van het pro-
ces ten grondslag ligt, is de PDCA-cyclus van Deming. Via de stappen PLAN, DO, CHECK en ACT,
doorloopt (in dit geval) een student steeds weer een cyclus om tot verbetering van de uitvoering van
activiteit(en) te komen. In dit geval gaat het om de activiteiten die de student onderneemt om zijn
competenties of vaardigheden te ontwikkelen, zoals het opstellen van een persoonlijk ontwikkelings-
plan (POP). De grote gekleurde cirkel in het midden stelt het portfolio voor.

Figuur 10: portfolioproces student en begeleider, DU projectteam portfolio implementatie (2004)*

De uitleg hieronder per item is overgenomen uit het betreffende document van het DU Projectteam-
Portfolio implementatie (met enkele marginale wijzigingen; zie voor bronvermelding de noot van daar-
net). Duidelijk wordt daarin wat de student doet, wat de rol van het portfolio daarin is en welke rol de
studieloopbaanbegeleider daarbij kan spelen. In de tekst van het DU projectteam is, waar nodig, een
aanvullende tekst over de situatie bij de HAN opgenomen.

Vaststellen van doelen

Als de student aan zijn ontwikkeling wil werken, dan moet hij in ieder geval vaststellen aan welke doe-
len hij gaat werken. Hoe kiest hij die? Dat kan uit veel verschillende bronnen:
een overzicht van eerder verworven competenties (EVC's)

DU Projectteam Portfolio implementatie (2004): Portfolioproces student en begeleider. www.du.nl/portfolioimplementatie
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een overzicht van competenties of doelen uit de opleiding die de student volgt en/of meer in het
bijzonder de doelen van onderwijseenheden
een overzicht van zelf samengestelde doelen/competenties, het persoonlijk ontwikkelingsplan
(pop) of activiteitenplan (pap)
reflectieverslagen waarin de student heeft aangegeven aan welke doelen hij wil werken
verkregen feedback
SWOT, sterkte-zwakte analyse

- intake assessment.

Al deze bronnen kunnen zijn/worden opgenomen in het portfolio.

Rol begeleider:
Ondersteuning bieden bij de selectie van bronnen (eventueel ook bronnen aanbieden, zoals de oplei-
dingcompetenties of overzicht van cursussen) en bij de keuze van doelen/competenties waaraan de
student gaat werken. Dit kan o.m. door het stellen van vragen:
Wat zijn je sterke kanten, wat zijn je zwakke kanten?, Als je naar de opleidingscompetenties kijkt,
wat zijn dan je sterke punten en wat je zwakke punten? Hoe weet je dat?
Beschikbaar stellen van instrumenten voor een SWOT, intake-assessment e.d.

Toelichting op de situatie bij de HAN:

Voor de HAN geldt dat overzichten van competenties van de opleiding die de student volgt en van
competentiemeters in het digitaal portfolio kunnen worden opgenomen onder de knop ‘instrumenten’
en op die manier ter beschikking worden gesteld aan de student. In het geval van een papieren portfo-
lio worden deze hulpmiddelen aan de student ter beschikking gesteld via een reader of papieren
handleiding. Overzichten van doelen van onderwijseenheden zullen bij de HAN te vinden zijn in de
digitale onderwijscatalogus.

Voor het opnemen van de overige genoemde documenten, zoals een sterkte-zwakte analyse, moet de
betreffende opleiding richtlijnen ontwikkelen voor de studenten.

De studieloopbaanbegeleider spreekt met de student de voorgenomen leerweg door en geeft advies.

Werken aan doelen

Als de student een keuze heeft gemaakt, begint hij met het opstellen van een POP en/of PAP. Voor
iedere competentie geeft hij daarin aan wanneer en hoe hij eraan wil werken. Op basis van dit plan
gaat hij de (studie en loopbaan)- opdrachten of -activiteiten uitvoeren in onderwijseenheden of an-
derszins waarin de mogelijkheid wordt geboden om competenties of vaardigheden te ontwikkelen. Hij
voert (leer)activiteiten uit.

Rol begeleider:

Student ondersteunen bij het selecteren van geschikte situaties om ervaring op te doen. Geschikt
betekent dat de situatie bij de competentie of vaardigheid van de student past, dus niet te makkelijk,
maar ook niet te moeilijk. Bij de keuze van de onderwijseenheden maar vooral ook bij de keuze van
buitenschoolse situaties (b.v. in stages) is deze ondersteuning belangrijk.

Toelichting op de situatie bij de HAN:

De student neemt het POP op in het portfolio. Het POP wordt na ieder assessment geactualiseerd.
Het ingevulde studiecontract en een overzicht van behaalde studieresultaten zijn voor de student be-
schikbaar, maar hoeven niet perse opgenomen te zijn in het portfolio (kan wellicht wel leesbaar wor-
den gemaakt in de digitaal portfolio-omgeving).

Welke producten en toelichtingen tijdens het werken aan doelen door studenten in het portfolio kun-
nen worden opgenomen, daarvoor dient de opleiding richtlijnen te ontwikkelen voor de studenten.

Evalueren van doelen

Tijdens het uitvoeren van de opdrachten of activiteiten in de onderwijseenheden/opleiding gaat de
student voor zichzelf na: zit ik op de goede weg, hoever ben ik. Als hij voor zichzelf deze vragen heeft
beantwoord, kan hij vervolgens anderen om feedback vragen. Die anderen kunnen zijn medecursisten
(peers) en begeleiders.

Feedback vragen kan de student doen door het ontwikkelingsdeel van het portfolio open te stellen; in
geval van een digitaal portfolio door de studieloopbaanbegeleider en medestudenten toegang te ge-
ven. Studieloopbaanbegeleider en/of medestudent(en) geven vervolgens een reactie (feedback) in of
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op het betreffende portfolio (coachvaardigheden).

Rol begeleider:

- om studenten te helpen evalueren of terug te blikken (Korthagen) kan de opleiding/de begeleider
een aantal vragen aan de student geven om ze daarbij te helpen: Wat was de context?, Wat wilde
ik, Wat voelde ik, Wat dacht ik, Wat deed ik? De begeleider kan studenten helpen bij het concreti-
seren van hun ervaringen;
feedback geven op de evaluatie van de student in het portfolio dat de student heeft opengesteld.

Toelichting op de situatie bij de HAN:

In het digitaal portfolio is een feedbackfunctie opgenomen voor het ontwikkelingsdeel. Via die feed-
backfunctie kunnen studieloopbaanbegeleiders en medestudenten hun feedback geven. Deze feed-
back wordt opgeslagen; zo blijft de ontwikkelingslijn duidelijk, en ook blijft duidelijk wie wat geschreven
heeft naar aanleiding van wat. In het geval van een papieren portfolio zal de student met de studie-
loopbaanbegeleider en medestudenten afspraken moeten maken over de wijze van communice-
ren/feedback ontvangen (o.m. via welk communicatiemiddel).

Voor het reflecteren wordt hierboven gerefereerd aan de spiraalcyclus van Korthagen; deze wordt
besproken in een volgende paragraaf van deze notitie.

Nemen van maatregelen/reflectie:

Met behulp van de reacties van zijn medestudenten of zijn begeleiders gaat de student na welke
maatregelen hij moet nemen (reflecteert hij). Hij stuurt bij, beslist of hij verder gaat met zijn ontwikke-
ling door nieuwe doelen te stellen aan de hand van het POP/PAP, of hij laat zich beoordelen in een
assessment. Dat laatste gaat via het aanmaken van een presentatieportfolio of het toegang geven tot
het presentatiedeel van een digitaal portfolio aan een of meer assessoren.

Rol begeleider:
- Feedback geven op voorgenomen maatregelen
Ondersteuning bij reflectie, door b.v. vragen te stellen. Afhankelijk van het doel kun je de volgende
vragen stellen:
o wat heb je met de feedback gedaan?
o Vind je dat je verder bent gekomen met je ontwikkeling?
o Vind je dat je je voldoende ontwikkeld hebt en welk bewijsmateriaal heb je om dat aan te kunnen
tonen?
Het verstrekken van materiaal met beoordelingscriteria.

Toelichting op de situatie bij de HAN:

Bij de HAN worden de formatieve toetsing (ontwikkeling en begeleiding) en de summatieve toetsing
(beoordeling, toekenning van credits) sterk van elkaar gescheiden. Bij bovenstaande vragen gaat het
om formatieve toetsing aan de hand van het ontwikkelingsdeel van het portfolio. Aan de hand van de
gevonden antwoorden begint de student aan een verdere cyclus in het leerproces. De cyclus zoals
hierboven weergegeven wordt weer opnieuw doorlopen, of de student gaat terug naar eerdere fasen
in de cyclus.

Voor de summatieve toetsing is in het digitaal portfolio van de HAN het presentatiedeel gereserveerd.
In dat presentatiedeel bewijst de student dat hij een bepaald competentieniveau heeft behaald; het is
dat deel dat de student ter beoordeling laat zien aan assessoren ten behoeve van de summatieve
toetsing. De studieloopbaanbegeleiders houden zich niet met de summatieve toetsing bezig. De stu-
dieloopbaanbegeleider geeft wel op wens van de student advies over het opnemen van leerproduc-
ten/bewijslast in de rubriek ‘presentatie’ van het portfolio (ten behoeve van de competentietoetsing).

5.4 Leren reflecteren m.b.v. het instrument portfolio

Bij competentiegericht en vraaggestuurd leren is de student verantwoordelijk voor het eigen leerproces en
de bewijsvoering ervan. Was het in het verleden zo dat de eigen inbreng van de student met name bleek in
de fase van de uitvoering, dan geldt nu dat de student ook de verantwoordelijkheid van de docent over-
neemt en/of met hem deelt in de ori ntatiefase (wat moet ik leren?), de planningsfase (welke activiteiten
moeten hiervoor uitgevoerd worden?) en de evaluatiefase (heb ik geleerd wat ik moest leren?).

HAN, oktober 2004 49



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

In het competentiegerichte leren moeten studenten meer en meer eigen sterktes en zwaktes in het leer-
proces en in hun kennis en vaardigheden kunnen analyseren, keuzes maken, doelen formuleren en het
eigen leerproces monitoren. In de studieloopbaanbegeleiding gaat het er in het bijzonder om dat door re-
flectie op het leerproces en het ontvangen van feedback metacognitieve kennis en vaardigheden ontwik-
keld worden (zie ook Chassisnota pag. 9). Deze vaardigheden zijn van essentieel belang bij het ontwikke-
len van vaardigheden die levenslang leren mogelijk maken en hiermee het handhaven in de beroepenwe-
reld @van morgen®. Hiermee worden de HBO-kwalificaties gerealiseerd zoals beschreven in de Dublinde-
scriptoren. In het bijzonder gaat het om de derde descriptor, making judgements, en de vijfde descriptor,
learning skills: professionalisering/leren leren); in het licht van accreditatie is dit zeker van belang.

Van Tartwijk e.a. (2003) onderscheiden enerzijds zogenaamde thematische reflectie, anderzijds de reflec-
tie op ervaringen. Op beide gaan we hieronder kort in.

5.4.1 Thematische reflectie

Met thematische reflectie wordt eigenlijk reflectie bedoeld op de competentie-ontwikkeling in een be-
paalde periode en het gedurende die periode bereikte niveau. Verschillende ervaringen, opvattingen,
en in verschillende contexten geleerde zaken brengen studenten met elkaar in verband, ze benoemen
daarin patronen en verbinden daaraan conclusies. Op die manier stellen ze vast op welke gebieden
ze groei hebben doorgemaakt, welk niveau ze hebben bereikt en waar nog verdere ontwikkeling nodig
is (in een POP vast te leggen). Het gaat dus in feite om het proces zoals beschreven in de paragraaf
over het portfolioproces van student en begeleider.

Bij thematische reflectie gaat het erom dat een student verbanden legt tussen enerzijds de dingen' in
het portfolio (producten, videofragmenten, verslagen enzovoort) en anderzijds de competenties die ze
willen aantonen (de competentiebeschrijvingen). Dat maken van verbindingen of leggen van verban-
den kan volgens Van Tartwijk e.a. (2002 en 2003) langs twee routes plaatsvinden: van concreet naar
abstract of van abstract naar concreet. Doroth e van Kammen (APS, Utrecht) heeft een model ont-
wikkeld om dat weer te geven. Dat model ziet er zo uit:

Figuur 11: begeleidingsmodel portfolio, APS Utrecht™®

Het komt erop neer dat studenten twee wegen kunnen bewandelen bij het werken aan hun portfolio:
a. van onderaf (van concreet naar abstract)

'® Aangehaald uit: Van Tartwijk e.a. (2002, figuur 5.3 in Achtergronden-deel Begeleiding)
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de student begint met de beschikbare materialen, denkt dan na over de claims die je daaraan kunt
verbinden t.a.v. competentie-verwerving. Na het formuleren van de claims volgt een tweede ronde van
selecteren en bewerken van materialen.

Sommige studenten blijven hangen in reeksen leuke voorbeelden zonder aan te kunnen geven welke
competentie daarachter schuilt. Zij moeten via het portfolio worden gestimuleerd om te abstraheren
naar het niveau van competentie (de rechtercirkel) en te veralgemeniseren naar situaties waarin ze die
competenties kunnen inzetten (de middencirkel).

van bovenaf (van abstract naar concreet)

De student begint met het formuleren van de claims t.a.v. competentie-ontwikkeling. Vervolgens gaat
hij na met welke dingen' (producten enz.) hij die kan bewijzen/ondersteunen en kijkt hij welke bijstellin-
gen nodig zijn.

Bepaalde studenten zijn heel goed in het vertellen van allerlei algemeenheden over zichzelf (3ik
kan goed met kinderen omgaan® of 3k kan prima samenwerken®). Voor deze studenten is concreti-
seren heel essentieel; zij moeten leren om in hun portfolio concrete situaties (middencirkel) te be-

schrijven bij deze algemeenheden en daar geschikt bewijsmateriaal (linkercirkel) bijzoeken.

Beide wegen, van concrete voorbeelden naar meer abstracte competenties en, omgekeerd, van algemene
uitspraken naar concreet bewijsmateriaal, worden in het schema zichtbaar gemaakt. De student kan bij de

samenstelling van het portfolio die weg kiezen die het beste bij hem past.

Taak van de studieloopbaanbegeleider is om beginnende portfoliogebruikers duidelijk te maken dat

er

verschillende strategie n mogelijk zijn (Elshout-Mohr en Van Daalen-Kapteijns, 2003). En vervolgens om
te kijken welke aanpak een student hanteert en aanwijzingen te geven ten behoeve van het verder abstra-
heren dan wel concretiseren (afhankelijk van wat in het portfolio wordt aangetroffen). Het is belangrijk dat

een begeleider onderkent waarin hij een individuele student moet ondersteunen: in het concretiseren

of

juist in het abstraheren. In alle gevallen is het voorzien van een label' (ook wel bijschrift of toelichting ge-
noemd: een toelichting om welke competentie/beroepstaak het gaat) en dit blijkt uit bijgaand voorbeeld'

van belang om op te nemen in het portfolio.
5.4.2 Reflectie op ervaringen

Bij de meeste opleidingen wordt voor het leren reflecteren op handelen en ervaringen, dus vooral bij
het leren in de praktijk of tijdens de stages, het spiraalmodel voor reflectie van Korthagen gebruikt.

Aan dit model wordt ook in de vorige paragraaf, over het portfolioproces voor student en begeleider,
gerefereerd. Dit model ziet er zo uit (waarbij de overeenkomsten met het model van het DU project-
team portfolio implementatie meteen opvallen):

Figuur 12: spiraalmodel voor reflectie (Korthagen e.a. 2002)*

Fase 1: de student handelt. De rol van de begeleider is vooral om de student te helpen bij het selecte-

ren van een goede situatie om ervaring op te doen.

'8 Aangehaald uit: Van Tartwijk e.a. (2003, p. 51)
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Fase 2: de student kijkt terug op zijn ervaring en beschrijft bijvoorbeeld in zijn portfolio of logboek zijn
ervaringen. De begeleider kan er eventueel voor kiezen om de student daarbij een aantal (vaste) vra-
gen voor te leggen. Studenten nemen mateiaal ter illustratie / concretisering op in hun portfolio; indien
nodig helpt de begeleider de student te concretiseren.

Fase 3: student probeert patronen en eventuele discrepanties te ontdekken waaraan gewerkt moet
worden; de begeleider begeleidt daarbij indien nodig en zoekt mee.

Fase 4: student zoekt naar mogelijke oplossingen voor de gevonden discrepanties. Begeleider onder-
steunt de student bij het maken van keuzes op dit vlak.

Fase 5: de student probeert bedachte oplossing uit; de student handelt en begint daarmee wederom
aan fase 2.

In het portfolio kan de student ervaringen en reflecties daarop beschrijven in de vorm van logboek-
fragmenten, en die vervolgens onderwerp van begeleidingsgesprekken met de studieloopbaanbege-
leider laten zijn. De perceptie van de student kan op deze manier direct in verband met het materiaal
(bv. videomateriaal dat een beeld geeft van het handelen) worden gebracht.

De opleiding kan ervoor kiezen om de student bij het werken met deze cyclus een lijstie met concrete
vragen te laten beantwoorden (in de trant van: Wat wilde je bereiken? Wat dacht je/voelde je? Wat
ging goed, wat kan beter? Waardoor komt dat? Hoe ga je het een volgende keer doen?)

Nog een slotopmerking ten aanzien van reflectiemodellen: er zijn meerdere modellen en methodes;
denk bijvoorbeeld aan de incidentmethode of aan de cyclus van Kolb. Met deze paragraaf over de
cyclus van Korthagen willen we geenszins de indruk wekken dat andere modellen of methoden niet
zouden kunnen of mogen worden gebruikt.
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6 PORTFOLIO EN SUMMATIEVE BEOORDELING

Jurroen Cluitmans

Bij de HAN is de projectgroep Competentietoetsing actief; Jurroen Cluitmans is daarvan de projectlei-
der. Eerder heeft deze projectgroep een notitie geschreven over de summatieve competentietoetsing
bij de HAN in het kader van HOF. In dit hoofdstuk gaat Jurroen in op kwesties rond de summatieve
beoordeling en het portfolio.

6.1 Inleiding

Eerder in deze notitie is stilgestaan bij de verschillende soorten portfolio.Het portfolio speelt zowel een
rol bij formatieve als bij summatieve beoordeling. Formatieve beoordeling is gericht op feedback,
summatieve beoordeling gericht op het uitspreken van een eindoordeel over de student (toekennen
van credits). De eerste vraag die dit oproept, is of we het vanuit beide functies wel over hetzelfde port-
folio (kunnen) hebben. Moelands en van Weeren trokken de conclusie dat h t portfolio niet bestaat en
dat i%houd, vormgeving en gebruik sterk bepaald worden door de functie die het vervult in het onder-
wijs.

Het HANportfolio zal zowel de functie van ontwikkelings- als van beoordelingsportfolio moeten kunnen
vervullen. In het Chassis wordt immers het volgende aangegeven:

“In competentiegericht onderwijs is formatieve toetsing minstens zo belangrijk als summatieve toet-
sing. Formatieve toetsen (self- en peerassesment, 360 feedback, diagnostische toetsen) geven de
student informatie waarmee hij zijn eigen ontwikkeling beter kan sturen. Summatieve toetsen moeten
altijd gericht zijn op de competenties die nodig zijn om een beroepstaak te kunnen uitvoeren, en op de
bijbehorende gedragsindicatoren. Over all toetsen, casustoetsen, praktijksimulaties, praktijkopdrach-
ten etc”

Uit: Chassis

Dit uitgangspunt zou problemen kunnen opleveren, omdat er sprake kan zijn van conflicterende doe-

len. Mogelijke conflicterende doelen zijn bijvoorbeeld:

- Vanuit formatief oogpunt heeft de student er baat bij zijn begeleiders een zo volledig mogelijk
beeld van zowel sterke als zwakke kanten te laten zien, terwijl hij vanuit summatief oogpunt aan
de assessor vooral zijn sterke kanten zal willen tonen;

Vanuit formatief oogpunt heeft de student er baat bij alleen die bewijsstukken op te nemen die ook
daadwerkelijk iets over hemzelf zeggen, terwijl vanuit summatief oogpunt de student er vooral
baat bij heeft bewijsmateriaal op te nemen dat de assessor overtuigt (en waarvan niet op voor-
hand zuiver is vast te stellen of het van de student zelf afkomstig is);

Vanuit formatief oogpunt heeft de student er baat bij om het portfolio te structureren aan de hand
van zijn eigen ontwikkeling (en daarmee krijgt elk individueel portfolio een individuele inhoud,
vorm en structuur), terwijl vanuit summatief oogpunt enige standaardisatie gewenst kan zijn'®.
Vanuit formatief oogpunt is het vooral van belang dat de student alles wat hem kan ondersteunen
bij zijn verdere ontwikkeling opneemt, terwijl het vanuit summatief oogpunt vooral van belang is
dat de student relevante bewijsstukken opneemt voor competent gedrag (Straetmans omschrijft in
dit verband een bewijsstuk als ‘elke beoordeling van een prestatie die is uitgelokt door een voor
de competentie representatieve taak en is uitgevoerd onder door de instelling bepaalde asses-
smentcondities‘)lg;

Vanuit formatief oogpunt is het van belang dat het portfolio er vooral is van, voor en door de stu-
dent, terwijl vanuit summatief oogpunt het wenselijk kan zijn als ook anderen Jiets' in het portfolio
kwijt kunnen (b.v. een verklaring door de instelling omtrent de assessmentcondities die horen bij
de bewijsstukken zoals hierboven door Straetmans genoemd).

Bij de HAN worden deze mogelijke conflicterende doelen opgelost door een duidelijk onderscheid aan
te brengen in enerzijds het ontwikkelingsdeel van het portfolio, waarin de formatieve elementen aan

7 H. Moelands en J. van Weeren, Beoordelen met portfolio's, Arnhem, 2003
'8 0ok andere redenen maken standaardisatie gewenst. Docenten zijn anders teveel tijd kwijt met het lezen van het portfolio.
19 3. Straetmans, Een methode voor het systematisch vaststellen van competenties, Arnhem, 2004
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bod komen, die bekeken worden door de begeleiders; en anderzijds het presentatiedeel van het port-
folio, waar de summatieve elementen een rol spelen. Assessoren bekijken alleen het summatieve
presentatiedeel van het portfolio en nemen het ontwikkelingsdeel NIET in ogenschouw. Het is van
belang om dit onderscheid strikt te blijven hanteren. Wie op deze wijze omgaat met het portfolio zal
weinig last hebben van de geschetste spanningsvelden.

In dit hoofdstuk staat de summatieve beoordeling centraal, en wordt hagegaan aan welke eisen een
portfolio moet voldoen in het kader van summatieve beoordeling.20 Het portfolio is voor de student een
middel om bewijslast te verzamelen, ordenen en te selecteren. Het Chassis zegt daarover het volgen-
de.

aBjj het gebruik van leerbronnen ontwikkelt de student zijn competenties; de bewijzen hiervan verza-
melt hij in zijn portfolio. Het bewijsmateriaal kan vele vormen hebben: beroepsproducten (bijv. een
lesontwerp, een technische berekening, behandelprocedures, productontwerp, marketingplan, onder-
nemersplan), uitslagen van diagnostische toetsen, (stage)verslagen, feedback van studenten of do-
centen, etc. Uit het bewijsmateriaal blijkt of en op welk niveau hij de beoogde competenties beheerst
en de bijbehorende gedragsindicatoren heeft getoond”.

(Uit: Chassis)

In het licht van summatieve beoordeling verzamelt de student bewijzen met het oog op het overtuigen
van de assessor. Met andere woorden: de student moet het portfolio kunnen gebruiken om de asses-
sor ervan te overtuigen dat hij competent is.

6.2 Portfolio voor summatieve beoordeling in HOF

In het basismodel voor beoordeling in de major** wordt toegelicht dat summatieve competentiebeoor-
deling twee basisvormen kent:
een beoordeling van bewijsstukken die de student op eigen initiatief aandraagt (‘portfoliobeoorde-
ling', aangevuld met een (mondelinge) toelichting en verantwoording) en
een beoordeling op initiatief van de assessoren of van de opleiding, waarbij de student voor het
00g van de assessoren demonstreert competent te zijn.
Het Chassis zegt daarover:

“Wanneer de student meent dat hij voldoende bewijsstukken heeft verzameld kan hij deze verzilveren
in leerwegonafhankelijke assesments. Zijn studieloopbaanbegeleider zal hem adviseren of hij vol-
doende is voorbereid. In een assesment wordt het bewijsmateriaal getoetst door onafhankelijke as-
sessoren, dat wil zeggen docenten die niet bij de begeleiding van de student zijn betrokken. Zij beoor-
delen of hij daadwerkelijk de vereiste competenties heeft ontwikkeld om bepaalde beroepstaken uit te
voeren. Soms bieden de bewijsstukken in het portfolio hiervoor voldoende materiaal. In de beginjaren
van de opleiding zal het [bij assements] gaan om een beoordeling van de inhoud van het portfolio
zonder dat er veel extra activiteiten van de student worden verwacht, maar de student kan bijvoor-
beeld gevraagd worden een toelichting te geven bij zijn portfolio”.

Uit: Chassis

De beoordeling vindt dus plaats op grond van bewijsstukken die de student van tevoren of ter plekke
levert. De portfoliobeoordeling is dus een beoordeling van door de student aangeleverd bewijsmateri-
aal in het kader van summatieve beoordeling. Dit is een selectie uit het totale portfolio van de student.
Dit betekent dat de student de mogelijkheid moet hebben om in het portfolio te kiezen welk bewijsma-
teriaal hij aan de assessor wil laten zien.

Het portfolio moet de student de mogelijkheid bieden aan te geven welk bewijsmateriaal
hij al dan niet aan de assessor wil laten zien.

2 Dit laat onverlet dat het portfolio bij de HAN ook een functie heeft als ontwikkelingsportfolio.
% Zie hiervoor de rapportage van de Hofprojectgroep competentietoetsing d.d 17-3-2004, vastgesteld door CvB op 6-4-2004.
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6.3 Beoordelingsmodel en portfoliostructuur

Het beoordelingsmodel voor summatieve beoordeling binnen het Chassis is uitgewerkt in de rapporta-
ge van de projectgroep HOF-competentietoetsing van maart 2004. Over de beoordeling van compe-
tenties en beroepstaken vermeldt de rapportage onder meer het volgende:

“In het model worden beroepstaken, en niet competenties, als indelingscriterium voor het beoorde-
lingsmodel gehanteerd. Deze keuze voor beroepstaken als indelingscriterium laat onverlet dat uitein-
delijk wel competenties beoordeeld worden!”

Uit: Rapportage HOF-Projectgroep Competentietoetsing.

Bovenstaande betekent dat de toetsing per beroepstaak vastgelegd dient te worden in onderstaand
schema:

Naam van de beroepstaak: Beroepstaak 1

Summatieve Summatieve com- | Summatieve com- | Summatieve
competentiebe- petentiebeoorde- petentiebeoorde- competentiebe-
oordeling 1 ling 2 ling 3 oordeling 4
Competentie 1
Competentie 2
Competentie 3
Competentie 4
Competentie 5
Competentie ...
Nia X 7 %2 Nip X 7 %2 Nic X 7 %2 Nig X 7 %2 Totaal:
N1 X 7 %

Figuur 13: Overzicht van de summatieve competentiebeoordelingen per beroepstaak

Beoordeeld worden uiteindelijk de competenties. Zij worden beoordeeld in de context van de be-
roepstaak. Met andere woorden: beoordeeld wordt of de student over de competenties beschikt en
dus de beroepstaak uit kan voeren. Het daadwerkelijk uitgevoerd hebben van een beroepstaak is
echter geen noodzakelijke voorwaarde om tot een positief oordeel te komen. Het maken van deze
afweging is de kerntaak van de assessor.

In principe kan hierbij zowel de ingang van de beroepstaak als van de competentie gekozen worden.
Als een student met name bewijsmateriaal heeft waaruit blijkt dat hij de beroepstaak kan uitvoe-
ren, kan de assessor aan de hand hiervan nagaan of de student ook daadwerkelijk over de vereis-
te competenties beschikt.

Dit zal vaak het geval zijn bij studenten die op weg naar de summatieve competentiebeoordeling
het binnenschoolse programma hebben gevolgd. Dit programma is er immers (zoals vastgelegd in
het chassis) op gericht om studenten competenties te laten verwerven door ze te laten werken
aan beroepstaken. Ook bewijsmateriaal dat studenten verzamelen in aanvullende beoordelingen
(op initiatief assessor of opleiding) zal altijd in het kader van de beroepstaak verworven worden.
Als de student met name bewijsmateriaal heeft waaruit blijkt dat hij competenties beheerst, kan de
assessor aan de hand hiervan nagaan of de student ook daadwerkelijk de vereiste beroepstaak
uit kan voeren.

Dit kan het geval zijn indien de student een andere dan de voorgeprogrammeerde route heeft ge-
volgd. De student komt dan aan met bewijsmateriaal omtrent competenties, dat los staat van het
kader van de beroepstaak. De assessor moet nu nagaan of de student inderdaad in staat is om de
beroepstaak uit te kunnen voeren. Eventueel kan hiervoor een aanvullende beoordeling worden
ingezet.

De gekozen invalshoek door de assessor hangt af van twee factoren:
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De koppeling van competenties en beroepstaken, zoals vastgelegd in keuzebox 1 zoals opgeno-
men in de rapportage van de projectgroep HOF-competentietoetsing.

De aard van het bewijsmateriaal, waarbij een verschil kan zijn tussen studenten, afhankelijk van
de gevolgde leerweg.

Welke invalshoek ook wordt gekozen, altijd is een dubbele ordening, zowel per beroepstaak als per
competentie, van belang:

De structuur van het portfolio moet zodanig zijn, dat bewijsmateriaal in het portfolio zowel per
beroepstaak als per competentie geordend kan worden.

6.4 Kwaliteitseisen

Vanuit summatief oogpunt wordt in het kader van beoordelingen de nadruk nog vaak gelegd op klas-
sieke toetskwaliteitsbegrippen als betrouwbaarheid en validiteit. Het is inmiddels wel duidelijk dat ook
in het kwaliteitsdenken omtrent toetsing een paradigmaverschuiving noodzakelijk is. Het klassieke
kwaliteitsdenken (vaak geoperationaliseerd in Cronbach's Alpha als maatstaf voor betrouwbaarheid)
moet vervangen worden door een nieuw denken.” Duidelijk is in elk geval dat in dit nieuwe denken
validiteit een belangrijkere rol vervult dan (klassieke) betrouwbaarheid. Om de validiteit van de beoor-
delingsresultaten te vergroten kunnen we een aantal criteria hanteren om de kwaliteit van bewijzen vast
te stellen. Hoe beter de bewijzen tegemoetkomen aan deze criteria des te groter de evidentie en de
kwaliteit van de bewijslast en des te groter de validiteit van de beoordelingsresultaten.
De kwalliteitscriteria zijn:
- Authenticiteit

Actualiteitswaarde

Relevantie

Kwantiteit

Variatie

a. Authenticiteit verwijst naar het vertrouwen dat een bewijs ook werkelijk een accurate representatie
is van de ervaring en deskundigheid van de kandidaat. Als aan de authenticiteit van bewijzen wordt
getwijfeld, dan leidt dit tot een lagere waardering van de kwaliteit van de bewijsvoering in het alge-
meen.

Ook voor de externe verantwoording die de opleiding bijvoorbeeld in het kader van accreditatie
moet afleggen, is het essentieel dat de authenticiteit van het bewijsmateriaal op basis waarvan
assessoren beslissingen nemen, voldoende geborgd is. In dit verband kan bijvoorbeeld gewezen
worden op de zorgen die verschillende Visitatiecommissies de afgelopen jaren hebben uitgespro-
ken over de mogelijkheden tot meeliften op niet authentiek bewijsmateriaal.

Het portfolio moet studenten de mogelijkheid bieden om te bewijzen dat het bewijsmateriaal au-
thentiek is.

Het portfolio moet assessoren de mogelijkheid bieden om na te gaan of het bewijsmateriaal
inderdaad authentiek is.

b. Aan de actualiteitswaarde moet ontleend kunnen worden dat bewijzen ook het huidige competen-
tieniveau van de kandidaat weerspiegelen. Bewijzen van recente datum zullen veelal eerder aan
deze vereiste voldoen dan bewijzen die van vroegere datum zijn. Dit hangt ook samen met de aard
van de competenties. Bepaalde competenties verouderen sneller dan andere.

Het portfolio moet studenten de mogelijkheid bieden om de actualiteitswaarde van bewijzen aan
te geven en om bewijsmateriaal op actualiteitswaarde te ordenen.

Het portfolio moet assessoren de mogelijkheid bieden om de actualiteitswaarde van bewijzen
vast te stellen en om bewijsmateriaal op actualiteitswaarde te ordenen.

2 Zie b.v. F. Dochy, L. Heijlen en H. van de Mosselaar, Assessment in onderwijs. Nieuwe toetsvormen en examinering in stu-
dentgericht onderwijs en competentiegericht onderwijs, Utrecht, 2002
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c. De relevantie van bewijzen betreft de mate waarin bewijzen de meest belangrijke elementen van
een competentie dekken. Hoe specifieker de bewijzen voor de verworven competentie hoe relevan-
ter het bewijs zal zijn.

Het portfolio moet studenten de mogelijkheid bieden om de relevantie van verschillend bewijs-
materiaal per competentie aan te geven.

Het portfolio moet assessoren de mogelijkheid bieden om de relevantie van verschillend bewijs-
materiaal per competentie vast te stellen.

d. De kwantiteit van bewijzen heeft betrekking op bijvoorbeeld het aantal maanden of jaren ervaring
in een bepaald competentiedomein of de hoeveelheid (niet geformaliseerde) trainingen en andere
opleidingsactiviteiten waaraan is deelgenomen.

Het portfolio moet studenten de mogelijkheid bieden om de kwantiteit van het bewijsma-

teriaal aan te geven.
Het portfolio moet assessoren de mogelijkheid bieden om de kwantiteit van het bewijsmateriaal
vast te stellen.

e. Ook de variatie van contexten waarin ervaring werd opgedaan, verhoogt de evidentie van bewijzen.
Hoe groter de variatie in handelings- en opleidingscontexten hoe groter de kans dat er (transferabe-
le of transfer)competenties ontwikkeld zijn.

Het portfolio moet studenten de mogelijkheid bieden om de verschillende contexten waarin be-
wijsmateriaal verzameld is aan te geven en om bewijsmateriaal aan de hand van contexten te
ordenen.

Het portfolio moet assessoren de mogelijkheid bieden om vast te stellen in welke context be-
wijsmateriaal verzameld is en om bewijsmateriaal aan de hand van contexten te ordenen.

6.5 Hoe nu verder

Het zal duidelijk zijn dat er over het thema competentiebeoordeling, ook in relatie tot het portfolio, nog
veel meer te zeggen valt dan in het bestek van dit hoofdstuk is gebeurd. Zo is er nog niet veel toege-
licht over de wijze van beoordelen/scoren: wordt een globale of een analytische werkwijze toegepast,
of iets daar tussenin, zijn er heldere afspraken zodat de wijze van scoren uniform is, zijn de criteria
voor de bewijslast wel helder uitgewerkt, is er een vorm van intervisie nodig tussen assessoren die
portfolioassessments ‘doen’, enzovoort.

De projectgroep Competentietoetsing is momenteel bezig met een vervolg op de eerste notitie over
competentietoetsing (die van maart 2004); in dat vervolg zullen en aantal kwesties rond de competen-
tietoetsing nader worden belicht en uitgewerkt. Deze aanvullende notitie verschijnt in het najaar.

7
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7 VOORBEELDEN VAN PORTFOLIO-GEBRUIK

7.1 Ervaringen met een digitaal portfolio bij de lerarenopleidingen
VO van EFA Amsterdam

Marion Keiren

Op 16 maart 2004 hield de Digitale Universiteit haar jaarlijkse conferentie onder de naam ‘Innovatium
2004'. Op deze conferentie hield Gertjan Martens van het Expertise Centrum voor Onderwijstechnologie
(ECO) van de Educatieve Faculteit Amsterdam een presentatie over ervaringen die men bij EFA heeft
opgedaan met een digitaal portfolio. Onderstaande tekst vormt een verslag van deze presentatie.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

Gertjan Martens werkt deels bij het ECO, deels bij de lerarenopleiding biologie van EFA. Bij EFA is een
digitaal portfolio in gebruik sinds 1999. Aanvankelijk zijn alleen geinteresseerde opleidingen met het portfo-
lio gaan experimenteren. Sinds twee jaar doen alle EFA-opleidingen mee.

De aanleiding om met een portfolio te gaan werken was dat er in het kader van het competentiege-
richte opleiden behoefte ontstond aan een instrument dat studenten kan helpen om zicht op hun leer-
proces te krijgen en daar sturing aan te geven. De competentiepagina's in het portfolio, dat zijn pagi-
na's die als een soort competentiemeter werken, vervullen op dit vlak een belangrijke functie.

Voordeel van een webbased portfolio is dat studenten op deze manier spelenderwijs leren om web-
content te maken. Studenten raken ook gemotiveerd en ervaren het maken van een portfolio als leuk.
En dat was met het papieren portfolio niet altijd het geval.
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Wat heeft het opgeleverd

Componenten van het portfolio-assessment

Het digitaal portfolio van EFA kent een aantal componenten:
Homepage (visitekaartje van de student)
Ccv
Verzamelde producten en presentaties
Overzicht studieresultaten (door studenten zelf bij te houden)
Competentie'meter': de ontwikkeling in beeld gebracht. Op deze laatste component wordt in deze
beschrijving verder het accent gelegd.

Men gebruikt tot nu toe het digitaal portfolio-systeem van HOLO-E (Holomedia). Daarin hanteert men
een algemeen format; er worden geen specifieke templates ingezet. Er is ook geen onderscheid aan-
gebracht naar functies; de functies van ontwikkelingsinstrument, assessmentinstrument en showcase
zijn in deze ene omgeving verenigd.

Voor elke student is er 50 Mb aan opslagruimte beschikbaar. Dat blijkt tot op heden genoeg; daar
moet bij worden opgemerkt dat de bestanden die studenten in hun portfolio opnemen tot nu toe vooral
tekstbestanden zijn (die minder opslagruimte vragen dan bijvoorbeeld beeldbestanden).

Ontwikkeling en begeleiding via het portfolio

Hoe gaat de student nu gedurende de studie aan het werk? Ten eerste wordt het Kijkkader gebruikt
van het SBL?. Daarin vindt de student een overzicht van competenties en alles wat daar bij hoort. Het
Kijkkader is een overzicht van beroepskwalificaties die landelijk zijn ontwikkeld voor en door de lera-
renopleidingen in Nederland en die zijn vastgelegd in de wet BIO. Het Kijkkader vormt dan ook het
uitgangspunt voor het vaststellen van het bekwaamheidsniveau.

De student raadpleegt het Kijkkader en maakt vervolgens en achtereenvolgens drie dingen:

1 Een sterkte-zwakteanalyse (zelfevaluatie) van de verschillende competenties.

2 Leerdoelen en bijbehorende leervragen (POP: persoonlijk ontwikkelingsplan).

3 Een Plan van Aanpak (PAP: persoonlijk activiteitenplan)

Zo beschrijven de studenten dus de eigen competenties, de te verwerven competenties, zelfreflecties,
POP en PAP en dat alles nemen zij op in hun digitale portfolio. Tijdens het leerproces nemen zij ver-
volgens allerlei producten op in hun portfolio die de ontwikkeling in hun competentieverwerving laten
zien.

Het maken van een portfolio en zaken als een POP en een PAP vormt onderdeel van het mentoraat.
De mentoren trainen de studenten in het maken van een portfolio. In mentorbijeenkomsten laten de
studenten hun portfolio aan elkaar zien. De studenten krijgen studiepunten voor het samenstellen van
het portfolio (120 sbu).

Assessment en portfolio

Bij EFA bestaat de voltijdopleiding eigenlijk uit drie fasen met drie verschillende competentieniveaus;
aan het eind van elk leerjaar vindt een assessment / een bekwaamheidsproef plaats. Een assessment
aan het eind van een studiejaar wordt ook wel aangeduid als ‘Integratief BeoordelingsMoment', IBM.
Dan wordt bekeken in hoeverre de student zich de competenties heeft verworven:

Eerste jaar competenties niveau 1: hoofdfasebekwaam
Tweede jaar competenties niveau 2: lio-bekwaam
Derde jaar competenties niveau 3: startbekwaam.

Een en ander wordt weergegeven in een schema.

% Zie www.lerarenweb.nl voor een overzicht. Het voert te ver dit overzicht hier op te nemen.
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Tijdstip

Eind jaar 1: hoofdfa-
sebekwaam

Eind jaar 3: LIO-
bekwaam

Afsluiting opleiding:
startbekwaam

Naam

Portfolio-assessment

Integratief beoorde-
lingsmoment (IBM)

Presentatie startbek-
waamheid

Aan te tonen
competentie
niveau

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Uren per student
beschikbaar voor
assessment

Figuur : Bekwaamheidsproeven in de voltijdse lerarenopleidingen van EFA

Het assessment voor niveau 1 bestaat uit een portfolio-assessment. Het assessment voor niveau 2 is
een IBM waarin de student onder meer via digitale video (DiViDU) aantoont over competenties op dit
niveau te beschikken. En voor het assessment van niveau 3 houdt de student een presentatie die zijn
startbekwaambheid aantoont; de student kiest daarbij zelf de wijze van presenteren uit.

In alle drie de bekwaamheidsproeven speelt het portfolio een rol. Alle bekwaamheidsproeven gaan
uit van de volgende opbouw :
1.Een bijgewerkt portfolio met daarin:
een Persoonlijk Ontwikkelings Plan (POP)
een beschrijving van de beroepsidentiteit (visie op onderwijs, of persoonlijk Werkconcept)
beschrijvingen van kenmerkende situaties
2.Schriftelijke feedback van assessoren op het Portfolio
3.Portfoliopresentatie door de student
4.Portfoliogesprek naar aanleiding van de presentatie
5.Assessorenberaad
6.Beoordelingsadvies (schriftelijk) en eindgesprek.

Tijdens de bekwaamheidsproeven (IBM) worden alleen de competenties getoetst. Onderliggende
kennis (zowel op het gebied van het schoolvak als op het gebied van onderwijskunde/pedagogiek/
psychologie/sociologie) wordt apart aangeboden (schoolvakkennis in de vakleerlijn') en apart getoetst
middels een voortangstoets/vaklijntoets. De vaklijntoets vindt plaats voorafgaand aan het assessment
op niveau 1 via een meerkeuzetoets.
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Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld
Martens noemt de volgende succesfactoren met betrekking tot het digitaal portfolio.

9 Een betekenisvolle inzet in het onderwijs is een voorwaarde.
Dit betekent dat men het op de opleiding onderling eens moet zijn over de wijze van inzet en dat het
nut ervan voor zowel begeleiders als studenten transparant moet zijn.
9 Houd het gebruik laagdrempelig en gebruik liefst bekend digitaal gereedschap.
Vraag geen ingewikkelde dingen, zoals HTML-kennis van studenten. Kies voor eenvoudiger editors.
9 Eenvoudig uploaden is essentieel.
Studenten moeten gemakkelijk bestanden kunnen plaatsen in het portfolio. Gaat dit ingewikkeld
(bijvoorbeeld via FTP), dan werkt dat te frustrerend.
9 Een betrouwbare netwerkomgeving is nodig.
Als studenten het digitaal portfolio enthousiast gaan vullen, moet het natuurlijk niet gebeuren dat
het netwerk plat gaat, waardoor niemand meer kan werken.
9 Men moet gemakkelijk kunnen werken/bewerken vanaf thuis.
Dit houdt in dat een webbased portfolio de voorkeur verdient, omdat juist een webbased portfolio
vanaf welke plaats dan ook via het internet benaderbaar is.
9 Geef als docent het goede voorbeeld.
Als docenten zelf een digitaal portfolio hanteren gaat daarvan een positieve stimulans uit richting
studenten.

De afgelopen jaren heeft men bij EFA wel een aantal problemen ervaren met het digitaal portfolio.
Aandachtspunten liggen op het terrein van de organisatie, de techniek, de scholing van docenten en
van studenten.
Organisatie: inschrijving en aanmaak van nieuwe portfolio's voor studenten blijkt meer tijd te kos-
ten dan voorzien en ingewikkeld (gegevens die van de ene afdeling naar de andere moeten wor-
den gestuurd).
Techniek: tijdens het geven van instructie aan studenten rond het werken met het digitaal portfolio
kunnen storingen in de netwerkverbinding optreden. Dat kan te maken hebben met overbelasting.
Dit valt te ondervangen door zo weinig mogelijk voor instructie in grotere groepen te kiezen en
studenten zoveel mogelijk via handleidingen zelf aan het werk te zetten, zodat niet iedereen op
hetzelfde moment dezelfde handeling verricht (zoals het uploaden van een bestand).
Single sign on: tot op heden werkt men bij EFA niet met ‘single sign on'. Dit betekent dat studen-
ten en docenten verschillende login-procedures moeten hanteren. Er is een login-procedure om
toegang te krijgen tot het EFA-netwerk, een andere voor EFA-desk en weer een andere voor het
Portfolio. Dit werkt verwarrend voor gebruikers.
Scholing van personeel : Voor docenten is het van belang dat zij het digitaal portfoliosysteem
goed kennen. Inrichten van docentenportfolio's is mede om die reden aan te bevelen.
Scholing van studenten: Studenten blijken moeite te hebben met het beheer van bestanden; het is
wenselijk om in een ICT-training aandacht te besteden aan zaken als mappenstructuren, schijven,
versiebeheer, kopi ren en verplaatsen van bestanden. Studenten hebben verder geen idee hoe een
portfolio op te zetten, zij hebben behoefte aan een structuur.

Wat vinden gebruikers

Nu men enige jaren ervaring heeft, durft men wel te zeggen dat het portfolio eerstejaars studenten
blijkt te helpen om het competentiegericht leren te begrijpen. Het portfolio geeft hen daarnaast steun
en structuur tijdens het leerproces en in de stages.

Studenten zelf vinden in meerderheid het werken in een digitaal portfolio leuker en motiverender dan
het vullen van een ‘gewone' papieren portfoliomap.

Adviezen aan anderen

Een portfolio is meeneembaar en blijft van de student.

Men dient ervoor te zorgen dat het digitaal portfolio meeneembaar is na de studie. De student kan
het portfolio tonen aan (potenti le) werkgevers en kan bij verdere studie en ontwikkelingen in het
werkzame leven voortbouwen op wat tijdens de opleiding is ingezet.
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Mentoren dienen hun eigen portfolio als voorbeeld in te zetten.

Voorbeelden van de eigen begeleiders werken positief voor studenten. Teach what you preach.
Voor mentoren blijkt het hanteren van een eigen portfolio een uitstekend middel om goed zicht te
krijgen op wat men van studenten vraagt, hoe en waarom, op de knelpunten zich eventueel kun-
nen voordoen en hoe deze kunnne worden opgelost.

Bied structuur aan studenten.

Studenten hebben behoefte aan structuur. Dit betekent dat men hen richtlijnen of adviezen voor
het aanbrengen van structuur in het digitaal portfolio moet meegeven vanuit de opleiding. Op wel-
ke wijze moeten of kunnen studenten de bestanden in het digitaal portfolio ordenen?

Zet het portfolio-assessment in als bekwaamheidsproef.

Het portfolio blijkt over het algemeen een goed beeld te bieden van de competentie-verwerving
van de student. Het is dus heel goed mogelijk en aanbevelenswaardig om het portfolio-
assessment in te zetten als bekwaamheidsproef, zoals in het eerste jaar voltijd van EFA blijkt. Op
deze wijze wordt het maken en bijhouden van een portfolio een nuttige en niet vrijblijvende activi-
teit voor studenten.

Vul de opdrachten voor portfolio-assessment (deels) opleidingsspecifiek in.

Opdrachten voor portfolio-assessment kunnen deels voor alle vakken van de lerarenopleiding ge-
lijk zijn (iedereen moet bijvoorbeeld didactisch competent zijn), maar deels is een vak- of oplei-
dingsspecifieke invulling mogelijk (bijvoorbeeld met betrekking tot de kenmerkende situaties voor
de vakdidactische bekwaamheid)
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7.2 In twee jaar de HAN-Pabo halen via een assessment bij Axxess

Ageeth Veenemans

Via het HOF-project zal de komende jaren het onderwijs bij de HAN competentiegericht worden inge-
richt. Het portfolio is daarbij het instrument bij uitstek. Studenten verzamelen hierin hun bewijzen en
koppelen deze aan de behaalde competenties. Het portfolio nemen zij vervolgens mee naar het as-
sessment. Bij AXXESS (het assessment centrum van de HAN) heeft men hier al enkele jaren ervaring
mee. Middels een interview met veld-assessor (assessor uit het werkveld) van het eerste uur, Rola
Siepman, is onderstaande beschrijving tot stand gekomen.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

Een aantal jaren geleden dreigde er een flink tekort aan leerkrachten in het basisonderwijs. Vanuit de
overheid werd gestimuleerd dat potenti le leerkrachten sneller konden starten met werken. Landelijk
is toen het STOAS-assessment ontwikkeld, een door het Ministerie van Onderwijs erkend instrument.
Middels dit assessment kunnen potenti le studenten hun EVC's (eerder verworven competenties)
aantonen en hiermee een versneld leertraject op maat aangeboden krijgen.

Stel, een basisschool wil iemand als leerkracht gaan inzetten, die wel werkervaring heeft (niet nood-
zakelijk in het basisonderwijs), maar geen onderwijsbevoegdheid (Pabo). Een effici nte weg om te
bewandelen kan zijn te starten met het laten afnemen van het STOAS-assessment. Het STOAS-
assessment is een assessment methode, die ontwikkeld is door STOAS. De school betaalt voor het
assessment ongeveer EUR 1500,--. Als de persoon in kwestie voldoende competent is, dan wordt dat
bedrag ruim terugverdiend in studietijdsbesparing en studievreugde.

Wat heeft het opgeleverd

Over welke competenties spreken we

Middels het STOAS-assessment worden de volgende competenties getoetst:
1. Vermogen van het begeleiden van het leerproces
2. Vermogen tot overdragen van informatie
3. Vermogen tot communicatie en interactie
4. Klasse-organisatie en groepsmanagement
5. Vakkennis

6. Beroepshouding
7. Reflectie & initiatief

8. Ontwikkeling eigen professionaliteit
9. Met anderen samenwerken in teams
10. Kennis van het onderwijs

Deze competenties zijn weer nader uitgewerkt in specifiekere competenties. Qua beschrijving komen
deze competenties niet precies overeen met de competenties, zoals op de Pabo's zijn beschreven.
Doch in essentie komen ze neer op hetzelfde (de syntax is verschillend, maar de semantiek hetzelf-
de).

Invullen portfolio

De leerkracht-in-spe (verder genoemd: kandidaat) vult ter voorbereiding op het assessment zijn port-
folio in. Ten eerste vult hij zijn persoonlijke gegevens in. Vervolgens wordt nader onderbouwd, welke
competenties men denkt reeds verworven te hebben. De volgende kolommen worden uitvoerig inge-
vuld:
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Welke be- Naam en Welke taken | Wat heeftu Aantal uren Wanneer
roepen / omschrijving | werden uit- geleerd / per week
functies / bedrijf, orga- | gevoerd welke com-
activiteiten nisatie, petenties
werkplek heeft u ont-
wikkeld?

Het portfolio wordt nader aangevuld met kopie n van diploma's, getuigschriften, geschreven verkla-
ringen, cijferlijsten, enz. Soms leveren de kandidaten ook ervaringsproducten mee. In het interview
gaan de assessoren hier dan nader op in.

Naast het invullen van het portfolio maakt de kandidaat ter voorbereiding van het assessment nog een
onderwijskundige opdracht.

Criteriumgericht interview

Vervolgens komt de kandidaat een hele dag naar AXXESS om geassessed te worden. Het assessment

wordt afgenomen door een veld-assessor en een opleidings-assessor. In een criteriumgericht interview

(bedoeld om de werkelijke competenties boven tafel te krijgen) wordt eerst doorgevraagd op het portfo-

lio. Het portfolio wordt nader aangevuld met in het gesprek opgedane informatie. T.a.v. de bewijzen gaat

men op zoek naar factoren, die de objectiviteit en de validiteit vergroten, zoals:

1. Authenticiteit: Vertrouwen dat bewijs een accurate representatie is van de ervaring

2. Actualiteitswaarde: Bewijzen weerspiegelen huidige competentieniveau van de kandidaat

3. Relevantie: De mate waarin de bewijzen de meest belangrijke elementen van de competentie
dekken. Hoe specifieker hoe relevanter

4. Kwantiteit: Betrekking op het aantal maanden, jaren ervaring in bepaald competentiedomein, of de
hoeveelheid trainingen en andere opleidingsvarianten

5. Variatie in contexten: Hoe groter de variatie in handelings- en opleidingscontexten, hoe groter de
kans dat competenties ontwikkeld zijn.

De assessoren stellen ook vragen om de authenticiteit van het portfolio te waarborgen. Zo wordt er
bijvoorbeeld standaard over de studie, die de kandidaat in het verleden heeft gevolgd, doorgevraagd.
Doorvragen vindt zeker plaats, daar waar geen bewijsstukken voorhanden zijn.

Ook de uitwerking van de onderwijskundige opdracht wordt in dit gesprek besproken en gebruikt om
de competenties te toetsen.

Simulaties

Vervolgens ondergaat de kandidaat drie simulatierondes met als onderwerp:

1. conflicthantering (aantal cases op papier)

2. taal: de student krijgt een dictee en een opstel en rekenwerk, allemaal authentiek werk van leer-
lingen en wordt verzocht om daar schriftelijk op te reageren.

3. hetin elkaar zetten van een lessencyclus: drie lessen met n thema.

Na iedere simulatie wordt middels een criteriumgericht interview opnieuw gekeken hoe de kandidaat

het heeft gedaan. Tijdens ieder gesprek wordt door beide assessoren (ieder apart, en vervolgens sa-

men besproken om tot de definitieve invulling te komen) een evaluatielijst ingevuld, waarop wordt

aangegeven op welke wijze de competenties, vertaald naar gedragsindicatoren, tot uitdrukking ko-

men. De competenties komen op meerdere plaatsen tijdens het assessment aan de orde Tijdens de

gesprekken is het van belang dat de kandidaat kan bewijzen dat ie het kan. Belangrijk daarbij is, dat

de assessoren de goede vragen op het juiste moment stellen.

Observatie in de praktijk

Vervolgens wordt een tweede afspraak met de kandidaat gepland, waarbij hij in de praktijk zal laten
zien, wat hij kan. De twee assessoren komen een ochtend in de klas erbij zitten en observeren de
kandidaat. De lesvoorbereiding wordt met hem besproken. Verder voert de kandidaat tenminste de
volgende activiteiten uit:

Hij laat een kringactiviteit zien
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Hij geeft een instructie
Hij laat zien, hoe hij omgaat met de verwerking van de activiteit,in interactie met de leerlingen.

De kandidaat evalueert vervolgens de dag op papier middels het invullen van een lijst. Deze lijst wordt
vervolgens weer besproken in een vraaggesprek met de beide assessoren.

Eindoordeel

Na het praktijkgedeelte is voldoende informatie over de kandidaat verzameld. De assessoren maken
een eindrapport. Per onderdeel worden de competenties afgevinkt vanuit:

1. portfolio

2. iedere simulatie

3. praktijkopdracht

4. de criteriumgerichte interviews

Op basis van de aanwezige competenties komt men tot een eindoordeel over de kandidaat. Naast het
feit, dat het aantal behaalde competenties in de meerderheid moet zijn, wordt ook gekeken of wezen-
lijke competenties aangetoond zijn, zoals ‘communicatieve vaardigheden' en ‘contact maken met kin-

deren'.

Als blijkt dat een bepaalde competentie, die blijkt uit het portfolio, niet wordt teruggezien in de rest van
het assessment, wordt deze bevinding letterlijk zo genoteerd. Sommige competenties zijn achteraf
niet aan de orde geweest. Dit wordt dan vermeld. Competenties worden onderscheiden in:

Behaalde competenties

Nog te ontwikkelen competenties

Competenties, niet aan de orde geweest

De assessoren beoordelen de kandidaat eerst onafhankelijk van elkaar, en bespreken vervolgens hun
bevindingen en komen zo tot een definitief eindoordeel.

Het eindoordeel zal uiteindelijk leiden tot  n van de volgende kwalificaties t.a.v. de kandidaat:
1. Niet geschikt

2. Bijna volledig geschikt

3. Volledig geschikt
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Hoe verder met de kandidaat

Een kandidaat wordt ‘bijna volledig geschikt' bevonden, als hij in staat wordt geacht om middels een
leertraject op maat binnen twee jaar af te studeren. Hij kan dan met zijn eindrapport onder de arm
naar de opleidingsmakelaar van de Pabo. In overleg wordt een leertraject op maat voor hem uitgezet.

Is een kandidaat ‘ongeschikt' bevonden, dan zal hij de Pabo op een reguliere manier moeten doorlo-
pen.

‘Volledig geschikt' komt in de praktijk vrijwel niet zo vaak voor. Het betekent dat de kandidaat zijn on-
derwijsbevoegdheid direct krijgt.

De meeste kandidaten, die bij AXXESS langskomen hebben vaak al veel bagage in huis.

In het eindrapport adviseert men verder op welke gebieden de persoon nog scholing behoeft, bijvoor-
beeld:
- Methodisch/didactische vaardigheden

Zicht op verschillende leerlijnen

Zicht op verschillende leerstijlen

Eigen vaardigheid t.a.v. taal

Coaching op de werkplek (geldt voor elke kandidaat)

E n assessment kost 2,5 dag per assessor.

Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

9 Als mensen bepaalde kwaliteiten hebben, dan blijken ze voor de assessor ook echt zichtbaar te
worden via het portfolio, de simulaties of de praktijk. Het instrument werkt echt!

9 Een sterk punt van het STOAS-assessment is ook, dat er zowel een veld-assessor als een oplei-
dings-assessor op  n assessment worden ingezet. Een veld-assessor is iemand met praktijker-

varing. Een opleidingsassessor komt van de Pabo-opleiding. De kandidaat wordt op deze manier
vanuit twee verschillende invalshoeken bekeken.

Wat vinden gebruikers

Het geeft gebruikers voldoening, dat ze in de gelegenheid worden gesteld om iets te doen met hun
eerder verworven competenties.

Adviezen aan anderen

Zorg ervoor dat je het assessment zo objectief mogelijk uitvoert. Werk derhalve met zowel men-
sen uit de opleiding als mensen uit het veld.

Ook het op meerdere plaatsen laten terugkomen van competenties binnen het assessment ver-
hoogt de objectiviteit.

Werk zoveel mogelijk met realistische opdrachten, en ga de kandidaat in de praktijk observeren.
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7.3 Leerroute op maat bij SPH van de HAN dankzij portfolio-
assessment

Ageeth Veenemans

De afgelopen jaren zijn zo'n dertig studenten een leertraject op maat ingegaan, nadat hun eerder ver-
worven competenties waren vastgesteld middels een portfolio-assessment. Ervaringen met deze stu-
denten hebben ons geleerd, dat het portfolio-assessment werkt! Mariél van Pelt vertelt hoe ze dit bij
Sociaal Pedagogische Hulpverlening (SPH) hebben aangepakt.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

De organisatie SPD-Veluwe kwam 1998 met het volgende verzoek: We hebben een aantal werkne-
mers, die al een aantal jaren werkervaring hebben, maar die niet op HBO-niveau gecertificeerd zijn.
Graag zouden we hun een opleiding op maat willen laten aanbieden waarbij rekening wordt gehouden
met hun werkervaring. Naar aanleiding van deze vraag uit het beroepenveld werd het portfolio-
assessment ontwikkeld.

Het portfolio-assessment is bedoeld voor mensen die (naar verwachting) al over SPH-competenties
beschikken. Dit wordt beoordeeld aan de hand van werkervaring. Voorwaarde voor deelname is, dat
een oordeel beschikbaar is van iemand uit het werkveld, omdat de opleiding nog niet over aanvullen-
de assessmentinstrumenten beschikt. Tenslotte wordt gekeken of het zinvol is om de kandidaat te
assessen. Er wordt een inschatting gemaakt van de reeds aanwezige competenties o.b.v. reeds op-
gedane ervaring. De kosten van het assessment zijn namelijk hoog.

In het portfolio-assessment wordt (nog) geen gebruik gemaakt van andere assessment-instrumenten,
zoals bijvoorbeeld simulaties. De opleiding heeft samen met 4 andere SPH-opleidingen een pilot ge-
houden met een assessment-centre, bestaande uit verschillende toetsstations, waaronder een simu-
latie. Uit de eerste ervaringen bleek dat het assessmentcentre met name zeer geschikt was voor ont-
wikkelingsdoeleinden en minder voor beoordelingsdoeleinden. Daarnaast was het tijdsintensief en dus
duur. Het materiaal wordt nu verder ontwikkeld. Mogelijk dat het in de toekomst wel onderdeel zal
gaan uitmaken van de portfolio-assessment-procedure.

Wat heeft het opgeleverd / hoe ziet de procedure er uit

Competentiegericht

Uitgangspunt zijn 23 kwalificaties, die landelijk zijn vastgesteld (vanaf studiejaar 2005-2006 worden
dat de competenties van Social Studies). Zij worden competenties genoemd, maar eigenlijk zijn het
(uitgewerkte) beroepstaken. Hiernavolgend hanteren wij toch de term ‘competenties'. De 23 compe-
tenties kunnen in drie hoofdsegmenten worden onderscheiden:

Hulp- en dienstverlening aan en ten behoeve van clienten

Werken binnen een zorginstelling of hulpverleningsorganisatie

Werken aan professionalisering

De 23 competenties zijn nader uitgewerkt in onderdelen.
Opbouwen portfolio aan de hand van opdrachten
De kandidaat ontvangt per diskette een lege portfolio-SPH. Dit portfolio gaat hij aan de hand van een

aantal opdrachten samenstellen. De vragen in het portfolio zijn bedoeld om de relevante ervaringen
boven tafel te krijgen.
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Via zes uitgebreid beschreven opdrachten (inleiding, doel werkwijze) wordt de kandidaat aan de hand
meegenomen om de informatie te verzamelen en weer te geven. Het gaat om de volgende opdrach-
ten:

Opdracht 1: Kennismaken met het portfolio (het portfolio en de bijbehorende handleiding doorlezen)
en invullen persoonlijke gegevens.

Opdracht 2: Inventariseren van opleidingservaring. Denk hierbij aan reguliere opleidingen, aan trainin-
gen, cursussen, workshops en dergelijke.

Opdracht 3: Inventariseren van werkervaring. Daarbij mag werkervaring in kaart worden gebracht,
opgedaan in betaalde banen, stages, vrijwilligerswerk, hobby's en in de thuissituatie.

Opdracht 4: Beschrijven en verduidelijken van de door ervaring opgedane competenties en kwaliteiten
m.b.t. Sociaal Pedogische Hulpverlening. Relevante ervaringen (uitwerking van opdrachten 2 en 3)
worden verder uitgediept, zodat duidelijk wordt welke van de 23 competenties en kwaliteiten u ontwik-
keld heeft.

Per competentie geeft de kandidaat aan, of hij deze bezit op HBO-niveau of niet (kruisje bij ja, nee,
twijfel). Vervolgens geeft de kandidaat een toelichting door bij de onderdelen van de competentie zijn
(opleidings- of werk-)ervaring zo concreet mogelijk te beschrijven. Zie de illustratie op de volgende
pagina.

Voor het beschrijven van zijn competenties is de STARR-methode een goed hulpmiddel. STARR staat
voor Situatie, Taken, Activiteiten, Resultaten, Reflectie. Met deze methode kan iemands ervaring goed
onderzocht, verduidelijkt en beschreven worden.
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Opdracht 5: Verzamelen van bewijzen. Doel is om zoveel mogelijk formele en informele bewijzen te
verzamelen. Formele bewijzen zijn bewijzen, waarbij eigenlijk een beoordeling door een daartoe be-
voegde persoon heeft plaatsgevonden. Denk aan tentamenuitslagen, diploma's, rapporten, getuig-
schriften, assessment.

Bij informele bewijzen is dit niet het geval. Denk bijvoorbeeld aan verslagen, reflectieverslagen, werk-
stukken, video-opnamen, foto's van activiteiten die je hebt uitgevoerd, behandelplannen.

Het toevoegen van bewijzen aan het portfolio verhoogt de waarde ervan.

Opdracht 6: Voorbereiding portfolio-gesprek. Nadat de kandidaat zijn ingevulde portfolio heeft terug-
gestuurd aan de docent op de opleiding SPH, volgt een portfoliogesprek tussen de kandidaat, zijn
leidinggevende en de docent. Aan de hand van een A-4tje met tips bereidt de kandidaat het gesprek
voor. Het gesprek duurt ongeveer 1,5 uur en is gericht op het verkrijgen van een nog duidelijker beeld
(profiel) van de SPH-competenties.
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Tijdens het gesprek wordt het portfolio doorgenomen om te kijken of er nog onderdelen missen. Er
wordt doorgevraagd op ervaringen en op ontwikkelde competenties. Het uiteindelijke doel van het
gesprek is om te komen tot een bij de kandidaat passend (opleidings)advies.

Een portfolio-commissie van drie personen beoordeelt tenslotte, of de kandidaat heeft aangetoond te
beschikken over de aangegeven competenties. Criteria t.a.v. bewijslast worden gehanteerd, zoals:

Is het authentiek

Is het recent

Hoe vaak heeft de kandidaat een competentie uitgeoefend / omvang van de bewijslast

Niveau: is het HBO-niveau

Het (opleidings)advies wordt opgesteld en, mede ondertekend door de kandidaat en zijn leidingge-
vende, toegevoegd aan het portfolio. Het portfolio is compleet. Vooucherstudenten hebben op grond
van het portfolio zelf een opleidingstraject op maat ontworpen (POP).

Conclusies en advies
In overleg tussen

Naam:

Adres:
Telefoon:
Werkzaam als:

Naam:

Functie:

Verbonden aan de opleiding SPH, Hogeschool Arnhem/Nijmegen:
Adres:

Telefoon:

Naam:

Functie:
Verbonden aan:
Adres:
Telefoon:

is vastgesteld dat (naam)
voldoende competenties ontwikkeld heeft m.b.t. de volgende opleidings-kwalificaties :

Op basis hiervan is het advies van de opleiding SPH van de Hogeschool Arnhem/Nijmegen:
Starten met de opleiding SPH in studiejaar:

Het volgen van een bepaalde cursus/training/bepaalde vakken, namelijk:

Gezien het ontbreken van HBO-niveau instroom in de opleiding SPH niet wenselijk is
Voorlopig extra werkervaring opdoen

D QO QO Q-

Ervaringen tot nu toe
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Ervaringen tot nu toe

Tot heden is het portfolio-assessment zo'n dertig keer uitgevoerd. De adviezen zijn erg divers: van
instroom in het eindexamenjaar (afstudeerproject) tot literatuurstudie en daarna instromen in het 2° of
3° jaar etc. De kandidaten hebben het advies goed kunnen uitvoeren en behoorden over het alge-
meen tot de betere studenten.

In n geval leverde het porfolio-assement een negatief advies op. Deze persoon beschikte niet over
het gewenste niveau. Bij een andere kandidaat is het vervolgtraject mislukt vanwege persoonlijke
(psychische) problemen. Het gevolg is geweest, dat er tijdens de procedure meer aandacht komt voor
de thuissituatie van kandidaten en mogelijke persoonlijke problemen. In het portfolio-gesprek wordt
hierop doorgevraagd.

In geval van twijfel, of een student over een bepaalde competentie beschikt, zou de opleiding graag
aanvullende assessment -instrumenten willen inzetten, bijvoorbeeld simulaties. Deze zijn echter (nog)
niet voorhanden.

Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

Sterk punt is dat het blijkt te werken. Je kunt heel specifiek tegemoet komen aan de leervraag van de
student en een onderwijstraject op maat aanbieden of zelf laten ontwerpen (dit laatste is het geval
geweest bij de voucherstudenten). Met het portfolio-assessment erken je wat iemand al in huis heeft.
Dat werkt motiverend. Het portfolio-assessment geeft zicht op de leerbehoefte en leernoodzaken van
de persoon.

Wat vinden gebruikers

Studenten vinden het in eerste instantie veel werk om een assessment-portfolio samen te stellen (zo'n
40 uur). Maar ze vinden het over het algemeen ook leerzaam en motiverend omdat je op een rij zet
wat je allemaal in huis hebt. Vaak is dat veel meer dan men van tevoren beseft.

De bewijslast verzamelen is lastig, want vaak heeft men de benodigde informatie niet gestructureerd
opgeborgen. Uiteindelijk zijn mensen blij en tevreden met het advies, waardoor ze versneld de oplei-
ding doorkunnen.

Sommige studenten vinden het overigens wel jammer dat hun maatwerktraject er toe leidt dat ze niet
in een vaste groep studenten komen, maar de opleiding individueel door lopen. Dit probleem zal ove-
rigens in de toekomst, als alle studenten hun eigen opleidingstraject gaan ontwerpen en uitvoeren
minder gaan spelen.

Adviezen aan anderen

Het portfolio-assessment is een zeer waardevol instrument gebleken. Het is aan te raden om een
dergelijke procedure ook voor andere opleidingen te ontwerpen. Ook kun je een (soortgelijk) port-
folio-assessment gebruiken om tijdens de opleiding competenties vast te stellen en op grond
daarvan studiepunten toekennen.

Om de procedure te kunnen verbeteren en toegankelijk te maken voor mensen zonder relevante
werkervaring is het belangrijk in de procedure gebruik te kunnen maken van andere assessment-
instrumenten. In geval van twijfel kan dan toch onderzocht worden of iemand over de vereiste
competentie beschikt. Gedacht wordt dan bijvoorbeeld aan (onderdelen van) assesment-centres.
Belangrijk daarvoor is om per competentie een duidelijk overzicht te hebben van de verschillende
vormen van bewijslast en de criteria waaraan die moet voldoen.
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7.4 Portfolio geintroduceerd bij Creatieve Therapie Opleidingen
(CTO) van de HAN

Ageeth Veenemans

Bij CTO van de HAN verdienden propedeusestudenten het afgelopen studiejaar een kwart van
de studiepunten via het portfolio. Deze opleiding, die samen met die van de Hogeschool Zuyd
tot de beste CTO opleidingen van Nederland behoort, is al een eindje op weg met de inrichting
van HOF-proven onderwijs. Jouke Dijkstra vertelt, hoe zij hun onderwijs competentiegericht
hebben ingericht.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

Zes jaar geleden kreeg CTO een gele kaart van de visitatiecommissie. Het onderwijs moest ingrijpend
worden aangepakt. De omslag naar competentiegericht onderwijs is toen onder druk van de visitatie-
commissie versneld ingevoerd.

Wat heeft het opgeleverd
Inrichting van het competentiegericht onderwijs bij CTO

Er is een landelijk beroepsprofiel voor CTO. Er zijn drie segmenten competenties:

1. Behandelen van cli nten
2. Werken in een organisatie
3. Verdere professionalisering

De competenties zijn door CTO zelf verder uitgewerkt in 54 pagina's eindtermen. Deze eindtermen
zijn dus afgeleid vanuit het beroepsprofiel. In eerste instantie is daarbij onderzocht hoe, en in welke
mate die eindtermen terug te vinden waren in het bestaande curriculum. Vervolgens wewrden de za-
ken omgedraaid: hoe geef je het curriculum z vorm, dat de eindtermen (en daarmee uiteindelijk de
competenties) gewaarborgd zijn?

Het propedeuse onderwijs is thematisch ingericht. In de vier onderwijsperioden worden achtereenvol-
gens de volgende thema's behandeld:

Waarneming

Diagnostiek

Werken met anderen

Professionaliteit

In het tweede jaar worden de thema's ingevuld via creatief-therapeutische behandelmethoden. In de
loop van het jaar worden steeds complexere methoden opgepakt.

In de loop van de studie worden dezelfde competenties iedere keer weer opnieuw opgepakt, en op
een steeds complexere manier aan de orde gesteld. Dan gebeurt bijvoorbeeld door meer doelgroepen
te betrekken, en meer uitgebreid op werkwijzen te gaan

De student doorloopt de aangeboden onderwijseenheden. Aan de onderwijseenheden is een bepaal-
de studielast gekoppeld. Studiepunten ontvangt de student echter wanneer hij voldoende getoetst is,
waarbij ten aanzien van het portfolio onderscheid gemaakt wordt tussen formatieve en summatieve
toetsing. Men zet bij CTO ten aanzien van ong. 60% van het onderwijs drie verschillende toetsvormen
in:

1. Kennistoets

2. Performance-assessment

3. Portfolio

Samen realiseren deze toetsen 25 van de 42 studiepunten (oude stijl). Ze dekken de inhoud van zo'n
10 onderdelen. ledere periode wordt een overall kennistoets afgenomen en een assessment. Twee
keer per jaar wordt het portfolio beoordeeld.
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Performance-assessment

Vier keer per jaar wordt de student onderworpen aan een performance-assessment. Het doel van het
eerste en derde assessment is om leerervaringen te genereren, die in het volgende resp. tweede en
vierde) assessment voldaan moeten zijn. De student moet beschikken over demonstreerbare vaardig-
heden.

Een performance-assessment is duur. Bijvoorbeeld afgelopen januari zijn drie acteurs per student
ingehuurd. Na geinstrueerd te zijn speelden zij de cli nt in een simulatie. Tweehonderd studenten
doorliepen het assessment van een half uur. Eerst speelden zij twintig minuten de therapeut in een
simulatie. Vervolgens gaven de acteurs feedback vanuit de rol van cli nt. Daarna vond een tweede
evaluatie plaats door een peer-group studenten en  n docent. De docent bekijkt de student vanuit
het onderwijs en gaat in op de vraag wat de student heeft gedaan met de ervaringen van de vorige
keer. Alle feedback wordt gegeven aan de hand van een lijst met criteria, die van tevoren bekend is.

De student wordt tijdens de simulatie op video opgenomen. De video krijgt hij na afloop mee, zodat hij
zichzelf kan terugzien. De video kan hij gebruiken bij het maken van het reflectieverslag.

In de deeltijdopleiding kan een student vervroegd assessment aanvragen, als hij e.e.a. al beheerst.
Deeltijdstudenten dragen vaak al een flinke rugzak met geestelijke bagage met zich mee. Een voltijd-
student heeft het doorlopen van alle stappen nodig om het assessment te kunnen halen.

Het assessment levert studiepunten op. Het portfolio heeft geen rol in het perfomance-assessment.
Leeractiviteiten en portfolio

De student levert twee keer per jaar zijn portfolio in. De docent screent het portfolio. Het portfolio moet

compleet zijn. Een compleet portfolio bevat de volgende zeven hoofdstukken:

1. Inleiding. Daarin komt aan de orde de motivatie voor deze opleiding, een korte schets van het
leerproces, een korte schets van jouw ontwikkeling ten aanzien van het beroepsbeeld, en een
leeswijzer bij het portfolio.

2. Persoonlijke gegevens, CV

3. Verslagen, die de student heeft gemaakt t.b.v. de studie
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4. Opdrachten. Het portfolio bevat de uitvoering van opdrachten, die door docenten zijn verstrekt en
exclusief voor het portfolio bedoeld zijn.

5. Leerproces. Aan de hand van de doelen van de verschillende onderdelen maakt de student een
vergelijking tussen de competenties bij de start van de opleiding enerzijds en dezelfde aspecten
ten tijde van het inleveren van het portfolio anderzijds. Ook beantwoordt de student de vraag: hoe
leer ik'.

6. Ontwikkeling beroepsbeeld: de student maakt een reflectie m.b.t. het leerproces en de ontwikke-
ling van het beroepsbeeld. Hieraan zijn conclusies verbonden. Aan die conclusies zijn concreet
geformuleerde persoonlijke leerdoelen verbonden.

7. Bewijzen: zoveel mogelijk bewijsstukken, die je tot op het moment van inleveren van het portfolio
hebt verworven: tentamenbriefjes, teruggekregen verslagen met vermelding van beoordeling, etc.

Aan het begin van het schooljaar krijgt de student twee hoorcolleges over de gang van zaken met
betrekking tot de genoemde toetsvormen, waarbij uiteraard ook uitgelegd wordt hoe de student het
portfolio invult, welke vorm(en) het kan krijgen etc., en krijgen zij een tekst met alle noodzakelijke
schriftelijke informatie mee naar huis.

Hoofdstuk 5 t/m 7 worden beoordeeld met een cijfer. Het gemiddelde daarvan wordt het eindcijfer.
Bovendien moet hoofdstuk zeven altijd voldoende zijn. Hoofdstuk zeven bevat de bewijzen, die de
student heeft verkregen middels het doorlopen van onderwijseenheden. Tenslotte worden op basis
van het portfolio aan de student studiepunten toegekend (propedeuse: 9).

Studieloopbaanbegeleider (SLB)

ledere groep heeft zijn eigen SLB'er (studieloopbaanbegeleider), en iedere SLB'er heeft, zo mogelijk,
maar n groep. Aan het eind van de propedeuse wordt een bindend studieadvies gegeven. Dit wordt
vooraf gegaan door een voorlopig advies in januari. Op deze manier wordt in de gaten gehouden hoe
de student met zijn studie bezig is. De SLB kijkt hierbij naar het totaalbeeld van de student.

Men zou graag twee keer per jaar een portfoliogesprek met de student hebben van zo'n twintig minu-
ten, maar dit is te duur. Wel hebben SLB's de verplichting om in geval van negatief studieadvies een
gesprek met de student aan te gaan. Voor het overige houdt de SLB ieder blok een groepsbijeen-
komst.

Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

Drie jaar geleden stond de bewustwording van het eigen leerproces bij de student op een laag pitje.
Een portfolio samenstellen en een performance-assessment doormaken zorgen ervoor dat de student
zich er meer bewust van is waar hij staat.

Wat vinden gebruikers

De studenten vinden het soms stressig om aan het eind van het semester het portfolio in te leveren.
Soms wordt daar een periode aan het eind van het semester voor uitgetrokken gevolg van een ver-
keerde manier van omgaan met het portfolio. De bewustwording van en verantwoordelijkheid voor het
eigen leerproces is met het portfolio explicieter geworden. Dit haal je niet zo duidelijk uit een andere
toetsvorm.

Adviezen aan anderen

Wanneer je een ingrijpende onderwijsvernieuwing als deze gaat doorvoeren, communiceer dan heel
veel met je collega's over wat de bedoeling is. Veel mensen hebben een rol in dit proces, en logistiek
gezien sluiten activiteiten nauw (en daarmee kwetsbaar) op elkaar aan. Als bijvoorbeeld n onderdeel
door een student niet correct is afgerond, of n docent te laat is met een beoordelingsgegeven, is het
portfolio niet compleet. Er is dan heel veel ook w | afgesloten (formatief), maar de studiepunten worden
niet verstrekt (summatief). Een strenge organisatie is derhalve vereist.
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7.5 Portfolio binnen duaal opleiden bij SPH van de HAN

Ageeth Veenemans

Mariél van Pelt houdt zich al jaren met het gebruik van een portfolio binnen het onderwijs bezig. Zij
stond aan de wieg van de invoering bij Sociaal-Pedagogische Hulpverlening (SPH) van de HAN. Een
interview met haar geeft zicht op de professionele wijze, waarop het portfolio bij SPH wordt ingezet ter
ondersteuning van de ontwikkeling van de student tijdens het leerproces.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

In 1998 nam een aantal jeugdhulpverleningsorganisaties in samenwerking met de opleiding SPH het
initiatief een duale opleiding op te zetten. Achterliggende reden was, dat men de instroom van alloch-
tone studenten wilde bevorderen. In 1999 startte men daarom met het inzetten van het portfolio als
instrument om de ervaring zichtbaar te maken. Het portfolio werd een verzameling van documenten.
Het ontwikkelingsgerichte aspect van het portfolio bleek echter nog onvoldoende ingekaderd te zijn.
De voornaamste reden hiervoor was dat de leerdoelen voor de praktijk vooraf waren vastgesteld (door
opleiding en werkveld) en niet door studenten zelf. Leerdoelen werden daardoor vooral afgevinkt® in
plaats van dat er actief en zelfverantwoordelijk geleerd werd.

Men is het portfolio opnieuw gaan ontwerpen. Samen met het werkveld is gekeken, hoe het portfolio
gebruikt moet worden. Het POP heeft een steeds duidelijkere rol gekregen.. Het portfolio wordt als
een ontwikkelingsgericht instrument ingezet en bewijzen worden tijdens de studie verzameld. Afgelo-
pen studiejaar was een groot deel van de studenten, docenten en het werkveld postitief over het in-
strument.

Wat heeft het opgeleverd
Hoe steekt het competentiegerichte onderwijs in elkaar

Een sociaal-pedagogisch hulpverlener (SPH-er) richt zich op het verlenen van hulp, op veel verschil-
lende manieren, in een breed beroepenveld. De duale opleiding SPH kent een verdeling van 60%
werken en leren in de praktijk, en 40% leren en toepassen van theorie.

Op school wordt gewerkt volgens de methode van probleemgestuurd onderwijs (waarin studenten
eigen casuistiek in brengen), worden vaardigheden getraind en leert de student ‘gewoon' en op crea-
tief-ludieke wijze te onderzoeken, te reageren en te handelen, daarnaast leert de student projectmatig
te werken.

Het leren in de praktijk geschiedt natuurlijk door het werken zelf, door het uitvoeren van de praktijkop-
drachten, door het opzetten van, en werken aan, een persoonlijk opleidingsplan (POP) en door de
samenstelling van een portfolio. Onder andere door het POP geeft de student z If vorm aan zijn leren.
In feite creert de student, in samenspel met zijn begeleiders, een deel van zijn HBO-studie.

Uitgangspunt zijn 23 kwalificaties, die landelijk zijn vastgesteld (vanaf volgend studiejaar worden dat
de competenties van Social Studies) . Zij worden competenties genoemd, maar eigenlijk zijn het be-
roepstaken. Hiernavolgend hanteren wij toch de term ‘competenties'. De 23 competenties kunnen in
drie hoofdsegmenten worden onderscheiden:

1. Hulp- en dienstverlening aan en ten behoeve van clienten

2. Werken binnen een zorginstelling of hullpverleningsorganisatie

3. Werken aan professionalisering

De 23 competenties zijn nader uitgewerkt in onderdelen.
In de propedeuse richt de student zich vooral op de cli nt, in leerjaar 2 op het methodisch werken. In

leerjaar 3 komen met name de competenties uit segment 2 aan bod, en in leerjaar 4, het afstudeer-
jaar, werkt de student aan de competenties uit segment 3.

HAN, oktober 2004 75



Competentiegericht leren met een portfolio bij de HAN

Als de student wil aantonen, dat hij in het verleden daadwerkelijk een competentie geheel of gedeelte-

lijk heeft behaald, kan hij daartoe 0,a, gebruik maken van de STARR-methode.
Opbouw van het portfolio

Het portfolio kent de volgende opbouw:

1. Een Curriculum Vitae, waarmee je aangeeft wat je achtergrond is wat betreft vooropleiding, rele-

vante ervaring, persoonlijke gegevens, maar ook hobby's.

2. Een Persoonlijk OpleidingsPlan (POP). Je geeft in een POP aan hoe je jezelf verder wilt gaan

ontwikkelen.
3. Leerprocesbegeleiding. Dit is een soort voorgangsdeel, waarmee de student zijn groeiproces
binnen de opleiding kan volgen, bewaken en stimuleren.

4. Bewijslast. Denk aan formele bewijzen (diploma's, getuigschriften etc.) en niet-formele bewijzen

(bijv. foto's van werkstukken).
Werken met een POP

Bij het werken met een POP staan vier vragen centraal:
1. Wie ben ik, waar sta ik?

2. Waar wil ik naartoe en waarom?

3. Hoe kom ik daar?

4. Op welke wijze maak ik (tussen)resultaten zichtbaar?

Om te weten wie hij is start de student met een zelfanalyse. Onderdelen van deze zelfanalyse zijn:
- Leerstijlentest
Wat zijn mijn ambities
Welke kwaliteiten heb ik?
Opleidingservaring en werkervaring
Reeds ontwikkelde competenties / kwalificaties, waarbij het natuurlijk gaat om de competen-
ties/kwalificaties die voor SPH van belang zijn

Het werken aan het portfolio
Per periode formuleert de student ten behoeve van zijn opleiding in de praktijk een POP.

Week 1 en 2 zijn bedoeld om de POP op te stellen:

1. Eerst formuleert hij drie persoonlijke leerdoelen, inclusief de onderbouwing, op basis van waarvan

hij tot het opstellen van dit leerdoel is gekomen.

2. Vervolgens beargumenteert hij welke competenties hij met dit persoonlijk leerdoel wil ontwikkelen.

3. Tenslotte stelt de student per persoonlijk leerdoel een plan van aanpak op, dat kan bestaan uit

meerdere activiteiten. Het plan dient, in zijn geheel beschouwd, SMART te zijn geformuleerd:
Specifiek, Meetbaar, Actueel, Realistisch en Tijdgebonden.

Een format voor een POP staat op de volgende bladzijde. Bij het opstellen van een POP kun je bij-
voorbeeld gebruik maken van je POPs van andere periodes, de SPH-competentiebeschrijvingen, in-
formatie, meegekregen uit begeleidingsgesprekken, supervisie, intervisie, uit gesprekken met mede-

studenten, het lesaanbod van de opleiding, resultaten van asessments, analyse werkplek en het port-

folio.
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Eind week 2 vindt de bespreking met de werkbegeleider plaats. Samen ga je na, of je de goede leer-
doelen hebt opgesteld, of de plannen van aanpak kunnen leiden tot het realiseren van leerdoelen en
of het geheel uitvoerbaar is.
Van belang blijven de volgende criteria:
- Is het geheel SMART?

Betreft het het persoonlijk functioneren van de student?

Staat het geheel daadwerkelijk in relatie tot SPH en de functie van de student?

Werkt hij uiteindelijk aan alle competenties

Op welk niveau is het POP geformuleerd, is het HBO-niveau?

Als het POP, eventueel na aanpassing, akkoord wordt bevonden, wordt het ondertekend door zowel
de student als de werkplekbegeleider. Het POP wordt opgenomen in het portfolio.

Week 3 t/m week 8 zijn bedoeld voor het realiseren van het POP. In tussentijdse gesprekken met de
werkbegeleider bespreek je de voortgang. De student kan een logboek bijhouden, verslagen maken
van tussentijdse voortgangsgesprekken, wekelijks een kort reflectieverslag opstellen. Alles, dat leidt
tot bewijsvoering, dat de student zich de SPH-competenties eigen heeft gemaakt, wordt opgenomen
in het portfolio.
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In week 9 vindt een beoordelingsgesprek plaats met de werkbegeleider, praktijkbegeleider n/of de
leergroepbegeleider. De student is verantwoordelijk voor het organiseren van de gesprekken.

In de beoordelingsgesprekken komen de volgende onderwerpen aan bod:

1. Functioneren (aanwezigheid, actuele vorderingen m.b.t. het functieprofiel en takenpakket, integer
handelen, probleemsituaties, houding in samenwerking, wijze van functioneren op school en in de
praktijk, HBO-niveau).

2. Leerproces
Onderwerp: de realisatie van het POP, o0.a. opzet, uitvoering, bewijzen en reflectie.

Mogelijke onderwerpen: in hoeverre leerdoelen passen bij de persoon en bij de leerwerkplek, en
vorderingen ten aanzien van het verwerven van alle SPH-kwalificaties (zie hoofdstuk 2 en 3).

Tenslotte stuurt de student het ingevulde en ondertekende beoordelingsformulier op naar de admini-
stratie en worden credits toegekend voor de praktijk. De formulieren worden ook opgenomen in het
portfolio.

Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

De nieuwe aanpak met de POP, etc geeft veel meer structuur aan het praktijkleren. De student krijgt
een instrument in handen waarmee hij meer uit het leren kan halen. De praktijk krijgt de mogelijkheid
om te beoordelen. Studenten zullen steeds meer in de praktijk willen gaan leren. Daarom heb je zo'n
instrument als dit portfolio nodig.

De opleiding is inmiddels zo enthousiast dat ook binnen de deeltijdopleiding op vergelijkbare manier
met portfolio en POP gewerkt wordt (sinds afgelopen studiejaar). Idem voor de voltijd.

Wat vinden gebruikers

Gebruikers zijn in de loop de jaren steeds positiever geworden. Aanvankelijk vond men het vooral veel
werk. Het portfolio en POP hadden toen nog geen duidelijk plaats binnen de opleiding en werden nog
niet duidelijk als beoordelingsinstrument voor het praktijkleren gebruikt. Nu vormen zij de rode draad.

Studenten zien in dat zij hiermee hun eigen leerroute, passend bij de eigen persoon en de werkplek
kunnen vormgeven. Ook het werkveld begint steeds meer in te zien dat zij hiermee goede instrumen-
ten hebben om het leren in de praktijk te kunnen begeleiden en beoordelen. Studenten leren datgene
wat past bij wat zij nodig hebben om goed in de praktijk te kunnen functioneren. Onderwijs op maat!
Bovendien past een dergelijke werkwijze ook heel goed bij de ontwikkelingen binnen het werkveld
(vraaggericht werken met clienten en personeelsbeleid).

Adviezen aan anderen

Laat SLB-ers hun eigen POP maken. Door te doen zal een SLBer ervaren, hoe moeilijk het is om
persoonlijke leerdoelen en plannen van aanpak te formuleren die SMART zijn.

Formeer intervisiegroepen voor SLB-ers.

Er zou per competentie een overzicht moeten komen van mogelijke bewijslast en de criteria waar-
aan dat moet voldoen.

De SLB-er moet niet degene zijn, die het portfolio beoordeelt, in het kader van objectiviteit.

Er moet een duidelijke opbouw in de studieloopbaanbegeleiding zitten (steeds meer vraaggericht).
Je eigen leerproces ontwerpen en uitvoeren moet je namelijk leren. Daar zijn randvoorwaarden
voor nodig (kunnen reflecteren, zicht hebben op je leerstijl, leerdoelen kunnen vinden en verwoor-
den, kunnen werken met de competenties)

Het werkveld moet ook goed kunnen werken met deze instrumenten. Zij begeleiden studenten en
studenten zullen naar verwachting steeds meer in de praktijk willen leren. Dat betekent dat het
werkveld goed geinstrueerd moet worden.
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7.6 Assessment via een digitaal portfolio in de bouwkunde-
opleiding van Saxion

Marion Keiren

Op 16 maart 2004 hield de Digitale Universiteit haar jaarlijkse conferentie onder de naam ‘Innovatium
2004'. Op deze conferentie hielden Jan Walter en Frans Kootstra van Saxion Hogescholen een presenta-
tie over hoe men bij Bouwkunde en Civiele Techniek van Saxion het digitaal portfolio inzet als hulpmiddel
bij competentiegericht opleiden. Onderstaande tekst vormt een verslag van deze presentatie. De figuren
zijn overgenomen uit de Powerpointpresentatie die ter gelegenheid van voornoemde presentatie door de
betreffende Saxion-docenten is gemaakt.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

Bij Bouwkunde en Civiele Techniek van Saxion hanteert men een onderwijsconcept, dat deels bestaat
uit thematisch projectonderwijs en deels uit competentieleren. Per periode (4 periodes in het studie-
jaar) werken studenten in projectgroepen van 8 personen thematisch aan een project en workshops,
waarin een competentie centraal staat, en houden zich daarnaast bezig (als horizontale lijnen) met
basisvakken. Bij thema ‘ori nteren' hoort bijvoorbeeld het project woonhuis', aan het thema “ontwer-
pen'is het project vakantiewoning' gekoppeld. In een onderwijseenheid staat n competentie cen-
traal. De te volgen projecten / workshops zijn min of meer voorgeschreven; dit betekent dat er nog wel
aanbodgericht wordt gewerkt. In totaal wordt er aan de volgende zestien competenties gewerkt (waar-
bij elke competentie staat voor  n onderwijseenheid, waaraan credits zijn gekoppeld).

De student moet aantonen dat hij als beginnend
beroepsbeoefenaar in staat is tot:

1 Ontwikkelen projectdefinitie
(haalbaarheidsstudie, programma van eisen)

2 Hetopstellen, tekenen en beoordelen van alternatieven
en varianten in de ontwerpfase VO en DO

3 Het besteks- en aanbestedingsgereed maken
van projectinformatie

4 Hetindieningsgereed maken van projectinformatie

5 Hetberekenen van de financi le gevolgen van
ontwerpbeslissingen

6 Hetonderhandelen met en het contracteren van
partijen in het bouwproductieproces
(Het organiseren van de contractvorming )

7 Hetvoorbereiden van de uitvoering
(detailleren, berekenen, tekenen)

8 Hetvoorbereiden, handhaven, bewaken en bijsturen
van de beheersaspecten tijdens de uitvoering

9 Hetevalueren en terugkoppelen van de
projectgegevens

10 Hetbeheren van gebouwen

11 Communiceren

12 Leiding geven

13 Denken in modellen, systemen en processen
14 Projectmatig werken

15 Samenwerken

16 Zelfverantwoordelijk functioneren

Figuur: competenties Bouwkunde&Civiele Techniek Saxion Hogescholen
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Hieronder vindt u overzichten van de inrichting van de propedeuse van Bouwkunde en Civiele Tech-
niek bij Saxion en van hoe er in het curriculum wanneer aan welke competenties wordt gewerkt.

[kwartiel | | 1 | 2 |
[THEMA'S | ] ORIENTEREN | ONTWERPEN |
[PROJECT | woonhuis |[doc. h. sbu vakantiewoning  |doc. h. sbu
Een bouwkundige analyse 140 Een ontwerp van een vakantie-
van een woonhuis aan de hand woning.
van een opdracht van het
ministerie van onderwijs
WORKSHOPS 1 Projectintroductie (p) HEB 2| 120 | 1 Projectintroductie (p) BRR 2| 120
projectgericht (p) 2 Samenwerken (p) KOT 2 2 Ontwerpen/architectuur (fBrrR 10
vaardigheidsgericht(v) 3 Vergaderen (p) KoT 2 3 Mens, maat ruimte (p)  KurR 4
"just in time" 4 Plan van aanpak/plannen kot 2 4 Belastingen (p) HUVKOT 2
5 Presenteren/powerpoint (WAT/APE 4 5 Bestemmingsplannen/bo kom 2
6 Rapporteren (p) KOT 2 6 Installaties (p) MAI 2
7 Belastingen (p) HUIKOT 4 7 Bouwfysica/dubo (p) BAA 2
8 Orientatie bouwkunde (p) HeB 2 8 Autocad (V) WAT 8
9 Bouwproces (p) KUR 2 9 Meten aan constructies (\WRE 8
10 Bouwregelgeving (p) KUR 2 10 Bouwkundig tekenen (v) BRR 16
11 Water (p) LAN 2 1
12 Bouwkundig tekenen/schierr 16 12
13 Meten aan materialen (v) vre 8 13
14 Computertoepassingen (|Noo 8 14
15 Excursie 4 15 Excursie 4
16 portfolio (p) WAT 4 16 portfolio (p) WAT 4
17 nader in te vullen 14 17 nader in te vullen 16
totaal uren 80 totaal uren 80
BASISVAKKEN
kennisgericht
technisch Bouwkunde 1 MAI [[40 | Bouwkunde 2 MAI
Bouwfysica 2 BAA
Materiaalkunde 1 HEB [0 ] Algemene Bouwkunde|kor
algemeen / ondersteunend Toeg. mechanicaen [Hul [[40 ]| Toeg. mechanicaen [Hul
constructie 1 constructie 2
Wiskunde 1 WAT [[40 ]| Wiskunde 2 WAT

totaal sbu
totaal ects

Figuur 2: het propedeuseprogramma voor BCT bij Saxion
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PRCPECEUSE BOUAKUNCE voor HAVONTENGen WAO

FFIT A0 ERF

knartielfthema kwartid 1/ Qrienteren kwertie 2/ Qntwerpen
tijdens dg | dag | dar tijdens oy | oag | oay
periode ded 1| ded 2| ced 3 periode ded 1| ded 2| dedl 3
9933 93
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ:g:(:):(:):(:)’_ ﬁﬁﬁﬁ’_ﬁ’_:(:):g:g:g’_
beroepsbeoefencer insteet is tot: 2222222 G Y G G2 (2222222 § G G
H“'gﬁﬂﬁﬁﬁgﬁﬁﬁWNNggNNNNgﬁNNW
SEEEEEEBEEEREEEEEEEEEEERERE
BP 1 Ontwikkeen projectaefinitie a X| X X| X X X| 5
(heelbeerheidsstudie, programmavan esen) b
Cc
BOB 2 He opstelen, tekenen enbeoordden ven dtemeatieven | af X| X[ X X X| X| 3 X[ X[ X X| X[ X[ X[ X] X
envaiantenin de ontwerpfase VOen DO b
Cc
BR® 3 Ha besteks- en aanbestedingsgeresd meken al X X[ | X[ X] | X] [ X]3
van projectinformetie b
Cc
4 Hetindieningsgeresd meken ven projedtinformretie al
b
Cc
5 Het berekenen van definancide gevalgenven a
ontwerpbeslissingen b
Cc
6 Het onderhandelen met en het contracteren van al
partijenin het boumproductieproces b
(Het organiseren van de contractvoring ) c
BW 7 Hat voorbereiden van deuitvoering El X| X[ X X| X[ X| X X| 4
(detallleren, berekenen, tekenen) b
(dredigart) c
BWEB 8 Hetvoorberdiden, handhaven, benekenenbijstren | a
van de behearsaspecten tijdens de Litvoering b
(eamenerdat) c

Figuur 3: competentieververving en toetsing ondergebracht in het curriculum bij Saxion

Bij deze vorm van competentiegericht opleiden hoort dat de student verantwoordelijk wordt voor zijn
eigen leerproces, onder meer via zijn POP en portfolio, en dat er getoetst wordt op competentiever-
werving via assessments. Bij de Saxion Hogescholen heeft men gekozen voor het digitaal portfolio
van de Digitale Universiteit. Het lag daarom voor de hand om dit digitaal portfolio te gaan inzetten als
assessmentinstrument.
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Wat heeft het opgeleverd

Studenten worden beoordeeld op basis van de verworven competenties, met daarbij het pop en het
digitaal portfolio als hulpmiddelen.

Om te beginnen vinden er na elke periode drie dagdeeltoetsen plaats. Deze geintegreerde dagdeel-
toetsen worden samengesteld door een toetsteam. Er is een matrix ontwikkeld met onderdelen van
dagdeeltoetsen (bijvoorbeeld voor een onderdeel: een presentatie, een rapportage en een geinte-
greerde toets).

De student krijgt een overzicht van resultaten van de dagdeeltoetsen. Hij moet reflecteren op deze
toetsresultaten en de resultaten plus de reflectie vastleggen in zijn digitaal portfolio. Het digitaal portfo-
lio van de student bevat dus enerzijds bewijsstukken, zoals documenten, werkstukken en dagdeel-
toetsresultaten, en anderzijds reflecties van de student op de competentieverwerving. De studenten
nemen ook bewijslast op van zaken die zij in hun eigen tijd geleerd hebben. De student is eigenaar
van het portfolio en verantwoordelijk voor de inhoud.

De student geeft de tutor en assessor toegang tot zijn digitaal portfolio en nodigt een assessor uit voor
een portfolioassessment. E n assessor bekijkt het digitaal portfolio en overlegt met de examencom-
missie. Feedback naar de student gebeurt via een feedbackknop' in het portfolio. Toekenning van
credits gebeurt als de assessor vindt dat de student in het portfolio aannemelijk heeft gemaakt zich in
voldoende mate de betreffende competentie te hebben verworven. De student heeft viermaal per jaar
de mogelijkheid tot een assessment.

Op grond van de assessmentresultaten overlegt de student met de studieloopbaanbegeleider over het
vervolgen of het aanpassen van de geplande studieroute.

Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

Men kan nog niet veel definitiefs zeggen over de ervaringen tot nog toe, omdat men in studiejaar 2003-

2004 is gestart (met 120 studenten in studiejaar 1). Wel vallen de volgende zaken op:

9 Men heeft vanuit de opleiding veel sneller en beter zicht op de student en zijn prestaties.

9 De organisatie rond het beoordelen van zoveel portfolio's (denk aan een aantal van 100) is complex.

9 Er is veel behoefte (zowel bij student als docent) aan een duidelijk format aan de hand waarvan de
betreffende documentatie in het portfolio kan worden opgenomen en dus ook bekeken.

9 De herkenbaarheid en authenticiteit van bewijsstukken vormt nog een probleem.

Wat vinden gebruikers

Er bestaat met name in het begin onzekerheid bij studenten ten aanzien van de vraag hoe zij dienen te
reflecteren op competenties.

Tutoren vinden het (nog) moeilijk om reflecties te beoordelen. Wellicht kan een format ook hier uit-
komst bieden.

Adviezen aan anderen
Geadviseerd kan worden om duidelijke formats aan te bieden aan studenten aan de hand waarvan zij

bewijsstukken en reflecties in hun portfolio kunnen opnemen. Ook het nadenken over het waarborgen
van de echtheid van bewijsstukken verdient nadere aandacht.
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7.7 Virtual Action Learning en het digitaal portfolio

Esther van Popta

In het VAL-opleidingsconcept is het (primaire) onderwijsproces verdeeld over face-to-face bijeenkom-
sten, Virtuele Leerinteractie, Virtuele Leerproductie en zelfstudie.

Vanuit het perspectief van de cursist hoort dit  n leerproces te zijn dat begint met Virtuele Leerpro-
ductie waarmee Virtuele Leerinteractie onlosmakelijk is verbonden waarvoor zelfstudie nodig is. Het
gebruik van het portfolio vormt 1 van de centrale tools die bij VAL ingezet worden om dit het leerpro-
ces te faciliteren.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

De voorloper van het VAL-concept wordt sinds 1998 gebruikt bij het Instituut voor Management en
Economie (IME) en de Johan Cruyff University van de Hogeschool van Amsterdam. Het concept is
ontwikkeld door Citowoz Breda en wordt inmiddels zowel in het bedrijfsleven (RVS, KIT) als in het
onderwijs (UvA, HAN) gebruikt. De inzet van het concept gebeurt op uiteenlopende terreinen (o.a.
Informatica, Verpleegkunde, Educatie en Geesteswetenschappen), voor eerste- en vierdejaars en
zowel in vol- als in deeltijd.

Wat heeft het opgeleverd
VAL en het gebruik van het digitale portfolio®

In het VAL-opleidingsconcept is het (primaire) onderwijsproces verdeeld over face-to-face bijeenkom-
sten, Virtuele Leerinteractie, Virtuele Leerproductie en zelfstudie.

Vanuit het perspectief van de cursist hoort dit  n leerproces te zijn dat begint met Virtuele Leerpro-
ductie waarmee Virtuele Leerinteractie onlosmakelijk is verbonden waarvoor zelfstudie nodig is.

Virtuele Leerproductie

Het doel van de virtuele leerproductie is het ontwikkelen van bepaalde competenties. Leerarrange-
menten zijn op maat gesneden omschrijvingen die de cursist aanzetten tot leeractiviteiten die resulte-
ren in Leerproducten en bijdragen aan een bepaalde competentieontwikkeling.
De AssessorOntwikkelaar (AO) ontwikkelt de Leerarrangementen en plaatste deze op de Virtual Learning
Community (VLC). Er zijn drie soorten die verschillen in de mate waarin ze de cursist in zijn leeractiviteiten
sturen:

Leeropdrachten

Leeradviezen

Leeruitdagingen

Er zijn specifieke eigenschappen geformuleerd waaraan een Leerarrangement hoort te voldoen. Een
belangrijke eigenschap is dat het Leerproduct gericht moet zijn op een breed publiek (dus niet gericht
op de opleider). De cursist bepaalt zelf of en welke leerarrangementen hij gaat uitvoeren, maar kan
ook op eigen initiatief Leerproducten maken.

De Virtuele Leerproductie verloopt meestal in drie fasen op de VLC:

2 Het betreft een beschrijving van de werkvormen binnen een voltijd-opleiding. In een deeltijd-opleiding of tijdens een stagepe-
riode is de werkvorm hetzelfde, maar de frequentie lager.
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Eerst plaatst de cursist het Leerproduct in zijn Atelier
en kan bepaalde medecurisisten vragen om commentaar N

te geven; p|aza
Vervolgens kan hij zijn Leerproduct aanpassen en in zijn A

Portfolio plaatsen die zichtbaar is voor alle communityleden
die hem ook Verbetersuggesties mogen geven; portfolio
Daarmee kan hij zijn Leerproduct verder verbeteren en

als hij daartoe aanleiding ziet voordragen voor Best Practising op
de VLC en ter bespreking in de Redactievergadering waarna de
Hoofredacteur kan besluiten het leerproduct op de Plaza te plaat- atelier
sen.

De Plaza is een openbare website die bezocht wordt door een door de opleiding geselecteerd publiek
bijv. regionale ondernemers, zorginstellingen, alle overige cursisten of stagebedrijven.

Het leerproces van de cursist wordt versterkt door interactie met zijn medecursisten binnen de onder-
steunende VLC en door de bijeenkomsten met zijn opleiders zoals CampfireStories, Forum, Redactie,
Voortgangbespreking, Storytelling en Constructie.

Tijdens het productieproces vinden er talloze leeractiviteiten en interactie met medecursisten plaats
die feitelijk de leerprogressie van de cursist illustreren. Wij noemen dat Virtuele Interactie (zie verder-
op) en samen met de Virtuele Leerproductie ontstaat er een vorm van samenlerend produceren.

De Leerproducten worden niet door de opleiders gelezen of beoordeeld, behalve als het een publica-
tie op de Plaza betreft.

De beoordeling vindt wel plaats op basis van de annotaties in de Virtuele Leerinteractie.

Met deze manier van leerproductie en interactie komt de kennisconstructie van de cursist centraal te
staan en kan hij optimale verantwoordelijkheid voor zijn leerproces nemen. De face to face bijeen-
komsten krijgen daardoor een 2volgend karakter® en de opleider springt dan zoveel mogelijk in op
leervragen van de cursist en tracht een brug te slaan naar de virtuele leeractiviteiten.

Dat stelt specifieke eisen aan de rol van de opleiders en de bijeenkomsten waardoor met name
CampfireStories, Forum en Redactie werkvormen zijn die het karakter krijgen van diepleren

Virtuele Leerinteractie

Het doel van de virtuele leerinteractie is de cursist zodanig in een besloten gemeenschap (Virtual
Community) in zijn competentie-ontwikkeling te faciliteren dat hij op flexibele wijze samen met mede-
cursisten leeractiviteiten kan ondernemen en expliciteren die een rol spelen bij het maken van leer-
producten

Het gefaseerde proces van Virtuele Leerproductie staat centraal.

In en rond dit leerproces kan de cursist op de Virtual Learning Community op het moment en in de
intensie die hij wil, allerlei activiteiten uitvoeren die het karakter hebben van leeractiviteiten en die zijn
leerproces expliciteren

Zijn leerproces wordt versterkt door de interactie met zijn medecursisten.

Tijdens het productieproces vinden er talloze leeractiviteiten en interactie met medecursisten plaats
die feitelijk de leerprogressie van de cursist illustreren. De cursist bepaalt zelf het moment en de in-
tensie van deze activiteiten

De Leerproducten worden niet door de opleiders gelezen of beoordeeld, behalve als het een publica-

tie op de Plaza betreft. Daarom wordt een deel van de annotaties uit de Virtuele Interactie gebruikt bij
de beoordeling van de cursist
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Met deze manier van leerproductie en interactie komt de kennisconstructie van de cursist centraal te
staan en kan hij optimale verantwoordelijkheid voor zijn leerproces nemen. De face to face bijeen-
komsten krijgen daardoor een 2volgend karakter® en de opleider springt dan zoveel mogelijk in op
leervragen van de cursist en tracht een brug te slaan naar de virtuele leeractiviteiten.

Virtuele leerinteractie vindt plaats op de volgende manieren:

Samen Leren

Als een cursist leervragen heeft stelt hij die allereerst bij Samen Leren aan medecursisten.

In het welkomscherm van andere cursisten verschijnt een melding als er een leervraag is.
Antwoorden op leervragen worden per cursist geregistreerd in het Rapport Leerprocesanalyse dat de
AssessorOntwikkelaar gebruikt bij de beoordeling van de cursist.

Stellingname

In de rubriek Stellingname kunnen zowel opleiders als cursisten inhoudelijke stellingen over een door
de opleider vastgesteld thema, inbrengen en hierover stemmen. Bij het stemmen kan men een argu-
ment toevoegen. De uitslagen van de stellingen, inclusief alle bijgaande argumenten worden cumula-
tief verwerkt in een speciaal rapport. Doel van Stellingname is de cursist actief aan te zetten tot het
construeren van kennis en argumentatievaardigheden te ontwikkelen.

Voortgangstoets
De AssessorOntwikkelaar plaatst regelmatig Voortgangstoetsen in de VLC. Een voortgangstoets be-

staat uit 10 Meerkeuzevragen (stuurvragen) en heeft als doel de cursist inzicht te laten krijgen in zijn
voortgang en zodoende eventueel bij te sturen. Het maken van een Voortgangstoets is niet verplicht.
De uitslagen van de Voortgangstoetsen worden niet meegenomen in de beoordeling van de cursist.
Het is mogelijk dat de cursisten zelf de meerkeuzevragen met uitgewerkte antwoorden aanlveren bijv.
als ze een header over een artikel produceren.

De toetsresultaten worden cumulatief verwerkt en statisch vergeleken met die van medecursisten.

Verbetersuggesties geven

Cursisten kunnen Verbetersuggesties geven op de Leerproducten in de Portfolio's van medecursisten.
Deze activiteit is van groot belang binnen Virtuele Leerinteractie omdat de uitgebrachte Verbetersug-
gesties meetellen in de beoordeling van de cursist. Dit belang is des te groter omdat de opleider bin-
nen het VAL-opleidingsconcept niet langer de Leerproducten van cursisten leest, maar wel zijn uitge-
brachte Verbetersuggesties

De redenering hierachter is dat slechts een cursist die de 3eerstof® begrepen heeft in staat is adequa-
te Verbetersuggesties uit te brengen en dat hij hiervoor meestal eerst meerdere (vergelijkbare) Leer-
producten van verschillende medecursisten moet lezen om dit te begrijpen.

Doel van het geven van Verbetersuggesties is de cursist actief aan te zetten tot kennisconstructie en
vaardigheden te ontwikkelen zoals, kritisch reflecteren op en verbeteren van eigen en andermans
werk, helder en kort te formuleren en uit complexe zaken de kern te abstraheren.

Verbetersuggesties waarderen

De ontvanger van de Verbetersuggesties kan deze waarderen (van onbelangrijk tot zeer belangrijk).
Tevens kan men per waardering aangeven waarom ze zo gewaardeerd hebben. De waarderingen van
ontvangen Verbetersuggesties worden niet meegenomen in de beoordeling.

Best Practising
Cursisten kunnen hun leerproducten aandragen voor Best Practising, dat wil zeggen dat ze het pro-

duct in aanmerking willen laten komen voor plaatsing op een externe website (een Plaza-product). De
mede-cursisten geven op basis van vaste criteria aan wat ze van het product vinden en of het voor
plaatsing in aanmerking komt. In een face-to-face redactievergadering kan vervolgens bepaald wor-
den of het product definitief geplaatst wordt. Zie ook de beschrijving bij digitale leerproductie.

Leerprocesanalyse
Binnen VLC kan men eenvoudig en scherp zicht houden op de eigen en elkaars leeractiviteiten en de
leerprogressie.
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Hiervoor kan men voor een zelf te bepalen periode 3 verschillende Rapporten raadplegen:

Het rapport Leerprocesanalyse geeft kwalitatieve informatie over de inhoudelijke voortgang en ontwik-
keling van de cursisten.

Het rapport Leeractiviteiten geeft kwantitatieve informatie over de virtuele leeractiviteiten van de cur-
sist in een zelf aan te geven periode gecategoriseerd naar aantal sessies, duur van de sessies, be-
zoek, gebruik en leeractiviteiten (bv. of de voortgangstoets gemaakt is).

Het rapport Gebruikersessies geeft kwantitatieve informatie over het gebruik van de VLC van alle ge-
bruikers (cursisten maar ook opleiders) in een zelf aan te geven periode gecategoriseerd naar aantal
sessies en duur van de sessies.

De rapportages geven zoveel informatie over het leerproces van de cursist dat de opleider enerzijds
een brug kan slaan naar zijn bijeenkomsten en anderzijds kan betrekken in zijn beoordeling van de
cursist.

Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

Het werken met een digitaal portfolio is een nieuwe ontwikkeling en zal nog moeten landen bij zowel
opleiders als studenten. De huidige toepassing van het digitale portfolio in het VAL-concept is het
resultaat van een uitgebreide ervaring in het werken met ICT in het onderwijs en een digitaal portfolio
als ondersteuning van competentiegericht leren. Het goede aan bovenstaand voorbeeld is dat er geen
sprake is van een statische toepassing van een nieuwe techniek, maar dat continue onderzocht wat
wel of niet werkt. Inmiddels is het digitaal portfolio een vanzelfsprekendheid binnen het VAL-concept,
maar dit is het resultaat van er 2 jaar bij diverse groepen studenten en opleiders mee gewerkt te heb-
ben. Het is echter niet uitgesloten dat dankzij nieuwe inzichten het werken met het digitaal portfolio
verder ontwikkeld wordt.

Adviezen aan anderen

De vraag of en hoe een digitaal portfolio ingezet moet worden vraagt om een analyse van het onder-
wijs en de wijze van beoordeling. Het werken met een digitaal portfolio is onlosmakelijk verbonden
met onderwijs dat competentiegericht is ingericht en waarin de summatieve toetsing aan de hand van
assessments plaatsvindt. Ook bij het verschuiven van de verantwoordelijkheid voor het leerproces
naar de student past het werken met een portfolio. Indien aan deze voorwaarden niet voldaan is,
wordt het erg moeilijk het gebruik van een digitaal portfolio te legitimeren.

Waarom digitaal? Enerzijds kan hier een doelstelling op zich in liggen, dat je studenten leert digitale
producten te maken en zich digitaal te presenteren. Anderzijds is het een gemakkelijke manier van
opslag en archivering, waardoor producten van de studenten op een eenvoudige wijze toegankelijk
zijn voor mede-studenten en opleiders. De wijze waarop binnen VAL met het portfolio wordt omge-
gaan (o.a. met de verbetersuggesties) maakt een digitale toepassing noodzakelijk. Een fysieke map
met documenten zou hier niet haalbaar zijn.
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7.8 Portfolio tegen studentuitval bij Media en Cultuur van de UvA

Ageeth Veenemans

In september 2002 is Media en Cultuur de eerste opleiding in Nederland, waarbij het portfolio van de Digi-
tale Universiteit (DU) door de hele opleiding wordt ingezet. Het portfolio wordt gebruikt ter ondersteuning
van de academische vaardigheden van de student. Dennis Kornet is vanaf het eerste uur betrokken ge-
weest bij de ontwikkeling en inzet van dit portfolio, dus op naar Amsterdam voor een interview met hem.
Het onderwijskundig herontwerp van het onderwijs is het belangrijkste aspect geweest in het traject. Tech-
nisch is het relatief eenvoudig om een dergelijk systeem te implementeren.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

Vroeger werden de initiatieven voor ICT-projecten vooral door de ICT-afdeling zelf ge nitieerd. In 2001
kwam er een vraag vanuit het onderwijs. Bij Media en Cultuur had men in de afgelopen paar jaar het
aantal studenten zien teruglopen van 350 naar zo'n 200 studenten. Deze problemen werden voorna-
melijk veroorzaakt door een grote studentenuitval. De opleiding was in acht jaar tijd sterk gegroeid. Er
was nauwelijks begeleiding van studenten en de studenten werden niet ondersteund bij hun ontwikke-
ling. Bovendien wisten studenten na hun afstuderen veelal niet goed wat voor werk ze moesten zoe-
ken, met als gevolg, dat een flink aantal in de WW belandden. De opleiding Communicatieweten-
schappen van de UvA had onlangs een rode kaart gekregen van de accreditatiecommissie. Bij Media
en Cultuur was men bang, dat hen eenzelfde oordeel te wachten stond.

De propedeuseco rdinator van Media en Cultuur ging op een gegeven ogenblik op bezoek bij de
Johan Cruijff University, waar men al een aantal jaren werkte met een portfolio. Hij zag snel de voor-
delen in van de inzet van een digitaal portfolio en ging naar zijn ICT-afdeling toe met het verzoek om
een soortgelijk portfolio te leveren. Zijn doel was om studenten beter te kunnen begeleiden en ze be-
wuster maken van het feit, welke richting ze opwilden met hun opleiding. Kortom, een ICT-project,
waarbij het initiatief vanuit het onderwijs plaatsvond.

Men haakte aan bij het DU-portfolio, dat op dat moment nog in ontwikkeling was, en in het jaar
2002/2003 vond een eerste pilot plaats met twee modulen. Helaas was het systeem nog niet erg sta-
biel, dat zorgde voor problemen. De eerste twee weken ging het goed. Vervolgens kwamen er drie-
honderd tot vijfhonderd studenten bij en bleek de schaalbaarheid problemen te geven. De seriepro-
cessor kon het niet aan en er bleek te weinig schijfruimte te zijn. Er werd echter hard gewerkt om de
technische problemen op te lossen, en in het daaropvolgende jaar werd de inzet van het portfolio
doorgetrokken naar alle modulen.

Wat heeft het opgeleverd

Portfolio ten behoeve van ontwikkeling

Studenten worden door hun opleiding heen gestimuleerd om aan hun vaardigheden te werken en
reflectie op hun eigen onderwijs te geven. Hoe sta ik in het onderwijs? Wat vind ik leuk? Wat wil ik aan
het einde van het jaar bereikt hebben?

In het eerste jaar leert de student drie rollen. Hij leert student zijn, hij leert een media-expert te worden
en hij leert een mediagebruiker te zijn, zodat hij zich meer bewust wordt van de rol van de media. Me-
dia be nvloeden het leven. Een voorbeeld daarvan is een student, die zijn leven inricht aan de hand
van de televisie: eten onder GTST, in bed kijken naar Nova of Barend en van Dorp, enz.

Studenten starten met de opdracht ‘Beschrijf wat je doelen zijn en beschrijf wat je hier komt doen'.
Kies een filmfragment uit en leg uit, waarom je dit filmfragment zo belangrijk vindt. Veelal gebruiken
studenten in het begin argumenten in de rol van mediagebruiker. Aan het eind van het eerste jaar
reflecteert de student op deze opdracht en zal hij zich bewust zijn van het feit, dat hij vanuit een ande-
re rol (bijvoorbeeld van media-expert) met andere uitwerkingen van de opdracht komt. In de loop van
de studie krijgt de student meerdere opdrachten, die hem laten ervaren, welke drie rollen er zijn.
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Het portfolio wordt gebruikt:

1. Voor begeleiding van het studieloopbaanproces

2. Bijintervisiegroepen t.b.v. vaardighedenontwikkeling
3. Als presentatiemiddel voor docenten.

Het portfolio wordt niet ingezet als beoordelingsinstrument. Beoordeling vindt plaats aan de hand van
de resultaten van hoor- en werkcolleges, zoals papers, presentaties en tentamens.

De student zelf is verantwoordelijk voor zijn eigen portfolio. Hij kan medestudenten en/of docenten
machtigen om toegang te verkrijgen. Een uitzondering betreft het showcase gedeelte. Dit gedeelte
van het portfolio is voor iedereen toegankelijk. De student kan dit bijvoorbeeld gebruiken in zijn CV.

Begeleiding van het studieloopbaanproces

T.a.v. het portfolio wordt een centrale visie gehanteerd, die op het hele onderwijs is toegepast. Stu-
denten ontvangen een sjabloon, een soort mini-POP (POP staat voor Persoonlijk Ontwikkelings Plan).
Voorafgaand aan elke module vraagt de student zich eerst af, welke vaardigheden hij nodig heeft om
de module uit te kunnen voeren. Voor een theorievak kan dit bijvoorbeeld zijn: Welke databases moet
ik kunnen benaderen om bij de kennis te komen?'
De student reflecteert na elke module:

Wat heb ik geleerd

Wat kan beter

Wat te doen in een volgende module

Elke student heeft aan het einde van het studiejaar een gesprek van een half uur met een studentbe-
geleider. Het ingevulde sjabloon en de reflectieverslagen wordt besproken om te bekijken, wat de
student het afgelopen jaar heeft gedaan, en wat hij het komende jaar gaat doen.

Het doel van deze gesprekken is te bepalen of de student inderdaad op de juiste plaats zit, welke
keuzes de student gaat maken qua hoofdrichting (TV-studies, Filmstudies of Nieuwe Media) en wat
het uiteindelijke doel van zijn studie is. Het staat de student vrij elk artefact te gebruiken dat betrekking
op hem heeft. Zestig procent van de studenten kwam in 2002/2003 op voor een dergelijk gesprek. Als
een student niet komt wordt geen initiatief genomen richting de student. Het is zijn eigen verantwoor-
delijkheid. Door technische problemen kon men slechts in veertig procent van de gesprekken gebruik
maken van het portfolio.

Een leerpunt was, dat intensievere begeleiding nodig was voor de studenten. Dit leidde tot de inzet
van (betaalde) studentmentoren in 2003/2004. De studentmentor krijgt een groep studenten toegewe-
zen. Deze groepen komen ongeveer een keer per twee weken bij elkaar. De studentmentor neemt de
studenten uit zijn groepje bij de hand en begeleidt ze in hun ontwikkeling, bespreekt wat handige ma-
nieren van studeren zijn, hoe omgegaan kan worden met essenti le materialen, maar ook hoe de
studenten de weg kunnen vinden in de gebouwen en het sociale leven. Studentmentoren geven ook
modules, veelal de werkcolleges die verbonden zijn aan de hoorcolleges.

Intervisiegroepen

Teneinde studenten betere eindproducten te laten maken wordt gebruik gemaakt van de intervisieme-
thode. Studenten krijgen een stukje theorie over hoe ze feedback moeten geven. In de studie is spra-
ke van hoorcolleges en werkcolleges. Tijdens de werkcolleges worden studenten in werkgroepen van
zo'n twintig studenten ingedeeld. Er wordt gewerkt aan de hand van een thema. De student krijgt the-
orie over het thema aangereikt, gaat aan de slag met de opdracht, en presenteert zijn bevindingen
individueel in de werkgroep.

Binnen de werkgroepen zijn studenten in intervisiegroepjes van drie personen ingedeeld en beoorde-
len ze elkaars werk, bijvoorbeeld een presentatie of een reflectieverslag. Verder presenteren studen-
ten binnen de intervisiegroepjes elkaars portfolio, zodat een student weer kan reflecteren op eigen
werk.
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Presentatiemiddel voor docenten

Gedurende het werkcollege kijken docenten ook vaak naar het portfolio. Dit gebeurt zowel op initiatief
van de student — wanneer deze graag de mening van de docent over iets wil — als op initiatief van de
docent — wanneer deze merkt dat extra begeleiding benodigd is. Het eindproduct levert de student
tenslotte aan de docent aan via de dropbox van Blackboard. Op deze manier hoeft de docent niet alle
verschillende portfolio's te doorlopen om resultaten bij elkaar te zoeken, maar ontvangt hij alle eind-
producten op  n plaats. Op dit eindproduct wordt de student beoordeeld.

De student neemt zijn producten op in zijn portfolio, zodat het portfolio ook als showcase dienst kan
doen, zowel naar de docenten toe als naar de buitenwereld, denk bijvoorbeeld aan een sollicitatie.

Effect op studentenuitval

Tot nu is sprake van een lagere uitval dan voorheen. Er wordt minder geswitcht van richting. De stu-
dent is zich nu bewuster geworden van wat hij wil, omdat hij zich bewuster is geworden van de ver-
schillende rollen.

Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

Studenten zijn zich bewuster geworden van het onderwijs, dat ze volgen. Ze zijn zich bewuster ge-
worden van hetgeen ze zelf willen gaan bereiken met het onderwijs en van het leertraject, dat ze
doormaken. Ze zijn zich bovendien bewust geworden dat ze in een permanent leerproces zitten. Stu-
denten denken beter na over hun eigen vaardigheden, zijn kritischer geworden op hun eigen functio-
neren en worden daardoor vaardiger.

Wat vinden gebruikers

Het nieuwe onderwijs heeft geleid tot verschillende reacties. Over het algemeen zagen studenten de
voordelen wel in van deze nieuwe manier van werken. De techniek liet echter veelal in de steek, het-
geen een slechte zaak is voor de motivatie. Soms vond men het portfolio wat omslachtig in het ge-
bruik. Soms begrepen studenten de opdrachten vooraf niet goed, hetgeen zorgde voor motivatiepro-
blemen. Achteraf begrepen ze de opdrachten meestal wel.

Docenten waren bang, dat het ze veel extra werk zou gaan kosten. Dit viel achteraf mee. De studie-
loopbaanbegeleiding aan het eind van het eerste jaar was effici nter omdat er meer door de studen-
ten zelf werd voorbereid.

Adviezen aan anderen

Een eerste advies is goed te kijken aan wat de opleiding precies behoefte heeft: zijn er problemen
binnen het huidige onderwijs die middels een portfolio opgelost kunnen worden? Dit vergemakke-
lijkt de implementatie en het acceptatieproces.

Een volgend advies is zeker te kiezen voor een technisch stabiel platform. Technische manke-
menten nemen per definitie een afname van de acceptatie en het draagvlak met zich mee, en dus
van de effectiviteit van het portfolio.

Tot slot is het belangrijk om goed te kijken naar de onderwijsmodulen zelf: niet iedere module is
even geschikt om actieve portfolio-elementen in op te nemen. Geef portfolio-elementen met name
een natuurlijke plaats, zodat het zowel voor de student als voor de docent duidelijk is waarom een
bepaalde opdracht gegeven wordt.
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7.9 VAL en het portfolio bij ZIB, deeltijd duaal en de eenjarige kop-
opleiding van het ILS

Marion Keiren

Bij het Instituut voor Leraar en School is men per september 2004 begonnen bij de speciale instroom-
trajecten (zij-instroom, eenjarige kopopleiding en duale fase van de deeltijdopleiding) met een her-
nieuwd of vernieuwd opleidingsconcept. Men probeert zoveel mogelijk HOF-proof te werken en bij de
vormgeving van de huidige opleidingen speelt ICT een vrij belangrijke rol. Naast een digitale thema-
theek en een Blackboardkring met leerarrangementen gebruiken de studenten een digitaal portfolio;
men kan dus van een ICT-rijke leeromgeving spreken. Hennie Komduur vertelt over het waarom, het
wat en het hoe. Opgemerkt moet worden dat Hennie de beschrijving niet meer heeft kunnen verifié-
ren; eventuele fouten zijn voor rekening van de auteur.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

De aanleiding om tot het gebruik van het digitaal portfolio over te gaan was de wens om meer flexibili-
teit aan te brengen in de opleidingen en dus een overgang naar competentiegericht leren te realiseren
bij de zij-instroom, bij de bachelorkopopleiding en de duale fase deeltijdopleiding.

Men gebruikte al een papieren portfolio, maar nu op een aantal punten een omslag nodig was leek het
ook veel handiger om over te gaan op een digitaal portfolio. In het algemeen kan men stellen dat wie
competentiegericht gaat leren en opleiden niet meer kan werken met vaststaande toetsen. Men kijkt
immers meer naar de ontwikkeling van de student en hoe hij de beroepstaken uitvoert waarvoor hij
zich gesteld ziet. Als je geen toetsen meer hebt, ga je naar andere ijkpunten zoeken in de vormgeving
van je onderwijs, en moet je iets hebben waar studenten bewijzen van hun competenties kunnen ver-
zamelen. Het portfolio heeft in dat opzicht voor de studenten een verzamelfunctie.

Op een later moment maken studenten op basis van wat zij verzameld hebben een presentatieportfo-
lio. Zij selecteren documenten en nemen die op in een presentatieportfolio dat wordt voorgelegd.

Wat heeft het opgeleverd
Intake-assessment en portfolio

Een ZIB-student krijgt bij aanmelding een intake-assessment in het kader van de wet BIO; het gaat
hier om het intake-assessment van Axxess, om te bezien of iemand in staat is om binnen 2 jaar met
redelijke kans op succes de opleiding te doorlopen. Daarbij wordt een startportfolio gebruikt.

De deeltijd duale fase en de kopstudent hebben een wat andere intakeprocedure dan de zij-instromer.
Zij vullen een quickscan in (van SBL), die ook als een soort startassessment dient. Daarnaast heeft de
student een eigen verhaal op schrift via allerlei opdrachten over motivatie en EVC, en de stage- of
werkschool leveren allerlei leervragen op voor de student. De student neemt deze zaken op in zijn
portfolio en brengt dat in bij de start van de opleiding.

De intake of quickscan, het eigen verhaal en de werkplek/stageplek vormen de input voor de leervra-
gen waarmee de student het opleidingstraject ingaat. Op basis daarvan maakt de student een POP
(overzicht van alle leervragen waaraan je wilt werken) en een leerwerkplan (concretisering van leer-
vragen: fasering, hoe ga je eraan werken). De student gaat aan het werk met SBL-competenties.”

Flexibel onderwijs

De studenten werken aan de verwerving van hun competenties via het CTM-model: Collegiaal leren
over Thema's en met behulp van Mentoring. Elke student gaat met zijn POP als leidraad aan het

% SBL staat voor Stichting Beroepskwaliteit Leraren
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werk. De studenten leren van elkaar in intervisie-bijeenkomsten; in zulke bijeenkomsten geven zij
bijvoorbeeld feedback op elkaars werk.

Daarnaast werken de studenten een aantal thema's door die met leren en onderwijzen te maken heb-
ben; tot nu toe werden er op vaste tijden bijeenkomsten met betrekking tot deze thema's georgani-
seerd. Met de inzet van de ICT-middelen kan daar losser mee worden omgesprongen.

Voor de studenten is er in de elektronische leeromgeving een verzameling van leerarrangementen
beschikbaar. De leerarrangementen vari ren in mate van sturing: er zijn vrij gesloten opdrachten
(leeropdracht), half open opdrachten (leeradvies) en open opdrachten (leeruitdaging). De student kan
overigens ook zelf een eigen leerarrangement formuleren (de opperste vorm van vraagsturing). Daar-
naast is er een digitale thematheek, waarin voor een aantal thema's informatie en leerbronnen bij el-
kaar zijn gebracht en digitaal beschikbaar zijn gemaakt.

Bij de start van het leerproces plaatst elke student zijn eigen competentieprofiel in de virtuele leerom-
geving. Op basis van wat hij wil leren n hoe hij wil leren (met meer of minder sturing) kiest de student
een leerarrangement uit de verzameling van leerarrangementen (of hij maakt er zelf een). Daarmee
gaat de student aan het werk. Hij kan daarbij ook de informatie uit de thematheek gebruiken; ook kan
hij natuurlijk andere leerbronnen raadplegen.

Het leren van de student levert een leerproduct op en bewijsmateriaal, dat hij in zijn digitaal portfolio
plaatst (bijvoorbeeld een artikel, een Powerpointpresentatie, een fotoserie, een videofilmpje, enzo-
voort). Enkele collega-studenten geven vervolgens feedback op dit product. De beste leerproducten
van studenten worden door een redactie uitgekozen en gepubliceerd op een website.

De indeling van het portfolio is vrij voor studenten. Meestal maken ze een indeling naar proeven, naar
werkplek, of naar opleiding of naar competenties.

De student bevindt zich als het ware in een driehoek van begeleiders: de coach op de werkplek (ver-
plicht); de vakdidacticus (op het instituut) en de studieloopbaanbegeleider. Daarnaast is er nog de
leergroep van de student zelf , die uit 4-6 personen bestaat.

Dit betekent dat naast de studieloopbaanbegeleider ook de vakdidacticus delen van het portfolio van
de student bekijkt en dat ook de coach van de school delen van het portfolio van de student moet
kunnen bekijken (anders valt er immers een punt uit de driehoek weg, dat zou onderwijskundig on-
wenselijk zijn). Met het digitaal portfolio komt er een nieuwe mogelijkheid bij, namelijk dat studenten
toegang hebben tot elkaars portfolio en dat de opdracht om elkaar feedback te geven kan worden
ingezet. Bij een papieren portfolio lukt het feedback geven op elkaars werk slecht.

Studieloopbaanbegeleiding

De student heeft een studieloopbaanbegeleider (die momenteel nog de titel ‘mentor' draagt). Deze
studieloopbaanbegeleider besteedt met de student voor in totaal zo'n 5 uur aan studieloopbaanbege-
leiding. De begeleider neemt met de student POP en leerwerkplan door en heeft gesprekken met de
student (ongeveer 5). Hoe vaak een SLB'er in het portfolio kijkt, laat men aan de begeleider zelf over,
maar minimaal is het bekijken van het portfolio aan de loopbaangesprekken gekoppeld. De studie-
loopbaanbegeleider vraagt in zo'n gesprek hoe het gaat met de student, met de studie en met het
werk op school. Ook wordt nagevraagd of de student al dingen heeft die voor in het portfolio zijn be-
stemd, of men gewerkt heeft en daar materiaal aan heeft overgehouden dat als bewijslast kan dienen
en dergelijke.

In de eerste fase van het opleidingstraject wijst de studieloopbaanbegeleider de student erop als be-
paalde documenten bruikbaar zijn voor opname in het portfolio; ook wordt het de student gemeld als
er aanvullende bewijsvoering nodig is. Bijvoorbeeld: de roos van Leary dient aangevuld te worden met
een evaluatie- of eigen reflectieverslag.

De bedoeling is dat het met de inzet van het digitale portfolio voor de studieloopbaanbegeleider ge-
makkelijker wordt om het portfolio van de student in te kijken. Met het papieren portfolio gebeurt dat
toch iets minder vaak dan men wenselijk vindt. Een probleem van het papieren portfolio is dat de stu-
dent elke keer de hele map moet meebrengen. En gezien de substanti le omvang van zo'n map lukt
dat niet altijd.

Het team heeft wel afspraken gemaakt over hoe ten behoeve van het leren wordt omgegaan met het
portfolio van studenten. Er wordt telkens ingezoomd op de reflectievaardigheden. Het portfolio blijft
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eigendom van de student, de student zelf cre ert de leerweg. De begeleider schrijft niet voor wat er
moet gebeuren, maar stimuleert telkens de student via de reflectiespiraal van Korthagen om te reflec-
teren en te bepalen hoe hij nu verder gaat.

Competentiebeoordeling

In de opleiding doen studenten in totaal 3 integrale proeven van bekwaamheid, waarmee de SBL-
competentles worden gedekt:
reflectie en samenwerkingsvaardigheden;
een activerende onderwijsleersituatie;
een onderzoeksproeve (onderwijskundig, vakinhoudelijk of vakdidactisch, afhankelijk van de te
ontwikkelen competenties, eigen leervragen en loopbaanwensen). Hierin probeert men ook werk-
ervaringen en ontwikkelingen in de schoolcontext aan elkaar te koppelen.
De voorbereiding van proeven van bekwaamheid is verspreid over periodes. De uitwerking van hun
Proeven nemen de studenten in het portfolio op. Er zijn wel bepaalde afspraken waaraan een student
moet voldoen.

Er is een eindassessment ingericht waarin de student zijn portfolio presenteert aan de assessment-
commissie. De assessmentcommissie bestaat per studiejaar 2004-2005 uit een docent uit het instituut
(die niet de student heeft begeleid) en een veldassessor (liefst van de opleidingsschool; niet de coach
die begeleid heeft op de school).

Ten aanzien van de formatieve toetsing: de opleiding vraagt de studenten om een aantal dingen in
hun portfolio op te nemen, zoals een eigen visie op een lesmodel, een beschrijving van het Neder-
lands onderwijssysteem, of een analyse van een schoolmethode met kerndoelen van het vak waarin
men leraar wordt. Deze zaken komen in het summatieve eindassesment echter niet aan bod, tenzij de
student dit heeft geselecteerd om zijn competenties mee te bewijzen.

Ontwikkelingsgericht werken maakt het moeilijk om te bepalen wanneer iets goed genoeg is; het ni-
veau van de ene student kan verschillen van dat van de andere student. Daarom gaan de opleiders
nu met het oog op de competentiebeoordeling in intervisie werken en dingen voorleggen aan elkaar.
Verder stelt ook het onafhankelijker inrichten van een assessment (met iemand van buiten de oplei-
ding) de opleiders meer op scherp.

Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

Het portfolio is een prima houvast voor de opleiding, het is h t instrument om zicht te krijgen op ont-
wikkeling van de student. Competentiegericht opleiden kan gewoonweg niet zonder een portfolio.
Zonder juist gebruik van zo'n portfolio krijg je de situatie dat mensen onderdelen gaan afvinken, en
dan doe je geen recht aan het principe van competentiegericht opleiden.

De drie proeven die integraal zijn opgezet en de mate van vrijheid die studenten krijgen lijken goed. Er
is geprobeerd een goede balans te vinden in het bieden van voldoende steun / houvast enerzijds
(piketpaaltjes in de vorm van proeves) en vrijheid (binnen de proeves en met de leeractiviteiten).

Wat vinden gebruikers

Het papieren portfolio vinden studenten uiteindelijk wel inspirerend. Het worden redelijk persoonlijke
documenten. Ze vinden het fijn om iets te hebben dat ze meenemen naar hun werk en waarmee ze op
de werkplek verder mee kunnen ontwikkelen.

Met het digitaal portfolio is nog geen ervaring opgedaan.
Studenten hebben in het begin wel moeite met de omslag naar competentiegericht opleiden, zeker als
ze van een opleiding komen waar het competentiedenken nog geen ingang heeft gevonden. Er is nu

instroom vanuit de HEAO van de HAN; je kunt merken dat daar nog aan de invoering van competen-
tiegericht leren wordt gewerkt.
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Adviezen aan anderen

Begin gewoon, want studenten zelf vormen een rijke bron. Studenten hebben onvermoede schat-
ten aan ervaringen, materialen en competenties. Laat ze hun creativiteit en denkvermogen ge-
bruiken. Als ze begrijpen waar het om draait, komen ze vanzelf met de goede dingen.

Concentreer je op de leeropdrachten en steek een goede leeromgeving in elkaar, want die moet
de student prikkelen om op onderzoek uit te gaan, te leren en het portfolio te vullen.

Expertise van docenten en opleiders zit in het hebben van overzicht van wat er in de onderwijs-

context omgaat. Daarvoor is hun expertise zeer van belang en dat blijft ook zo. Opleiders hoeven
echt niet bang te zijn dat hun expertise onbenut blijft bij competentiegericht opleiden.
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7.10 Portfolio als rode draad door de studie bij de Johan Cruijff
Academie

Ageeth Veenemans

Zo'n zes jaar geleden vatte Johan Cruijff het plan op om een opleiding speciaal voor topsporters op te
richten. Hij raakte erover, op het voetbalveld natuurlijk, in gesprek met Wim de Wit van de Hogeschool
van Amsterdam. Dit leidde uiteindelijk tot de oprichting van de Johan Cruijff University (JCU), die eco-
nomische opleidingen in relatie tot de sport aanbiedt. Wim de Wit is vanaf het begin betrokken geweest
bij de ontwikkeling van deze geheel nieuwe opleiding, gebaseerd op een nieuw onderwijsconcept, en hij
vertelt over de ervaringen.

Wat was de aanleiding voor dit voorbeeld

Topsporters kunnen niet altijd op elk moment studeren. Daarom werd gekozen voor een onderwijs-
concept, dat is gebaseerd op het Virtual Action Learning concept van Citowoz. Dit onderwijsconcept
laat variatie toe in het tempo van studeren. Als een sporter bijvoorbeeld meedoet aan de Europese
kampioenschappen, dan kan hij op dat moment niet studeren. Bij de JCU houdt men daarmee reke-
ning. Het portfolio vormt de rode draad door de studie. De JCU heeft 300 studenten. Inmiddels is het
onderwijs van het Instituut voor Economie en Management van de HvA met 1800 studenten ook op
hetzelfde concept herontworpen.

Wat heeft het opgeleverd

Studenten worden beoordeeld op competenties via een aantal middelen, waaronder het portfolio. Er
zijn twee soorten portfolio's:

1. een Homepage. ledere student heeft een eigen pagina op het web, waar hij zijn medestudenten
toegang toe kan verlenen. Alles wat de student maakt, dat stopt hij in zijn portfolio. Het portfolio
bevat een aparte assessormap.

2. Een afstudeerportfolio. In dit portfolio worden de best practices getoond en omschreven, die een
student tijdens zijn studie heeft verzameld. Dit portfolio wordt t.b.v. het afstuderen openbaar ver-
dedigd in een sessie van een uur. Tijdens dit eindassessment worden zo'n 4-5 kerncompetenties
onder de loep genomen.

Alle portfolio-informatie is digitaal beschikbaar en via internet toegankelijk. Wat de student opneemt in
zijn portfolio is afhankelijk van de opdrachten. Ze hebben over het algemeen veel vrijheden. Een stu-
dent mag aantonen, dat hij een competentie op een andere manier bereikt heeft dan via de opdracht.
Deze manier van werken wordt echter niet gestimuleerd vanuit de studie. Verder zijn veelal criteria
vastgelegd, die worden gesteld aan producten. Denk bijvoorbeeld aan een format van een strategisch
marketingplan. Het kan niet zo zijn dat een student een strategisch marketingplan oplevert zonder
SWOT-analyse.

Mogelljke bewijzen, die een student in zijn portfolio opneemt zijn:
Conduitestaten (studiecontract).
Stukken, die door de student gemaakt zijn. Als een docent een vermoeden heeft, dat een stuk
gekopieerd is, dan is het aan de student om te bewijzen dat dit niet zo is, bijvoorbeeld via een ge-
tuigenverklaring.
Verslagen van collega's, bijvoorbeeld IPV-beoordeling (IPV=InterPersoonlijke Vaardigheden).
Rapportages van de stages, met getuigeverklaring van degene die de stage begeleidt.
Reviews van medestudenten op producten.
‘Leerstrategie n', waarin de student volgens format zijn leerproces beschrijft tijdens de hele stu-
die. Leerstrategie n'is onderdeel van het assessment.
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De student vindt alle informatie die hij nodig heeft om te kunnen studeren via internet.

Opbouw van het onderwijs

Het onderwijs is opgebouwd rondom elf kerncompetenties, die de student moet aantonen middels
structurele beoordelingsmomenten met de assessor. Bewijsstukken worden niet alleen verzameld op
school, maar dit gebeurt ook in de praktijk.

In de eerste twee jaar is het onderwijs thematisch ingericht. leder kwartaal wordt er gewerkt aan een
nieuw thema. Thema's zijn bijvoorbeeld "Eventcodrdinator' of ‘Productbeheerder’. Binnen ieder thema
wordt aan 1-3 kerncompetenties gewerkt. De student maakt analyses, krijgt IPV-trainingen (Inter Per-
soonlijke Vaardigheidstrainingen) en presenteert zijn bevindingen.

Derdejaars studenten kijken eerste- jaars proftaken na. Proftaken zijn rapporten, die studenten maken
over de rol die ze spelen. Tot op heden maken studenten deze proftaken in groepen van zes. In de
toekomst heeft men ervoor gekozen om proftaken in groepen van twee studenten te laten maken.

Het derde jaar bestaat uit twee stages van een half jaar, met een wekelijkse terugkomdag. Op dit
moment zijn op de terugkomdag veertien werkcolleges gepland, maar in de praktijk blijkt op deze ma-
nier onvoldoende aan basiscompetenties te kunnen worden meegegeven. Daarom overweegt men
om de stage terug te brengen naar n keer een half jaar. In het derde jaar geven twee studenten via
een vast format feedback op een advies van een derde student. De feedback wordt meegenomen in
het assessment.

Het vierde jaar bestaat uit een stage van een jaar. De student maakt verder een virtueel katern, waar-
in hij duidelijk maakt, waar hij de komende tien jaar naar toe wil groeien. Ook hier weer geven twee
medestudenten feedback volgens een vast format op het virtueel katern en wordt deze feedback
meegenomen in het assessment.

Assessments worden vaak op maat gepland, omdat rekening moet worden gehouden met de “sporta-
genda' van de studenten. Door het sporten is het voor een aantal studenten lastig om de studie in vier
jaar te halen.

Ondersteuning van studenten

Op de JCU vind je geen vakken meer en worden geen cijfers meer gegeven; dat zijn in de visie van
JCU kenmerken van ouderwets onderwijs.

De student heeft als ondersteuners in zijn leerproces tot zijn beschikking een: Consultant, Instructeur,
Trainer, Navigator, Assessor. Het merendeel van deze ondersteuners (docenten) komt zelf uit de
sportwereld.

- De consultant gaat diepgaand op de inhoud van de studie in. Hij geeft hoorcolleges, ondersteu-
nend aan de thema's, of hij kan individueel worden benaderd voor een consult. Verder begeleidt
hij de stage in het vierde jaar.

De instructeur geeft werkcolleges, ook weer ondersteunend aan het thema.

De trainer geeft vaardigheidstrainingen, zoals bijvoorbeeld onderhandelen en conflicthantering.
De navigator begeleidt het onderwijsproces. ledere navigator krijgt een groepje van 6-8 studen-
ten toegewezen, die hij begeleidt gedurende hun hele studie. De navigator behoeft geen inhouds-
deskundige te zijn. Ook begeleidt de navigator de stages in het derde jaar. In het eerste twee jaar
ontmoeten navigator en student elkaar  n keer per week, in het derde jaar (stagejaar) n keer
per twee weken.

Als een student niets doet tijdens zijn studie, dan wordt niet ingegrepen. Het is zijn eigen verantwoor-
delijkheid.

Assessor en assessments
De assessor maakt direct in de eerste week van ieder thema een conduitestaat (contract, werkaf-

spraak) met de student: welke doelstellingen wil hij bereiken aan de hand van het thema. In de zeven-
de week volgt het assessment. In de eerste twee jaar vindt dit dus acht keer plaats.
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In het derde jaar maakt de student in de eerste week van ieder semester een conduitestaat op. Sa-
men met een inschrijfformulier en een plan van aanpak voor de stage wordt dit met de assessor be-
sproken. Na het eerste kwartaal volgt een schriftelijk rapport, dat wordt beoordeeld door de assessor.
Na het tweede kwartaal vindt de assessment plaats en wordt bepaald, of de student zijn stage wel/niet
heeft gehaald.

Tijdens de beoordeling is sprake van eenrichtingsverkeer: de student moet aantonen, dat hij zich be-

paalde competenties heeft eigen gemaakt. De assessor schat de student op dat ogenblik in aan de

hand van wat hij gedaan heeft.

Er zijn drie mogelijke resultaten van het assessment:

1. Helemaal niet gehaald, geen studiepunten

2. Helemaal wel gehaald, alle studiepunten voor het kwartaal of semester

3. De student ontvangt zijn studiepunten voor het kwartaal of semester, maar neemt doelstellingen
mee voor het volgende semester.

De assessor kijkt voorafgaand aan ieder assessment in het portfolio. Hij kijkt of er geen verrassingen
inzitten en vormt zich een beeld van de bewijzen. Dit gebeurt ook om te voorkomen dat een student
op het assessment liegt.

De assessor moet heel objectief zijn. In de praktijk blijkt dat echter heel lastig te zijn. Je leert namelijk
de student in de loop van de studie goed kennen. Docenten zijn in de praktijk vaak zowel instructeur

als assessor. Hoewel dat niet als ideaal wordt beschouwd, is dit, gezien het beperkte tijdsbeslag dat

assessments leggen in een semester, lastig anders te realiseren. Bovendien zijn de studenten vaak

beroemde sporters, waardoor je ook al meer over zo'n persoon weet dan normaal gesproken.

De assessoren komen regelmatig bij elkaar en voeren daarbij een soort intervisie uit.
Wat is goed of leerzaam aan dit voorbeeld

9 De student krijgt met deze nieuwe vorm van onderwijs zoveel meer ervaring, body en drive dan
met de ouderwetse manier van onderwijs consumeren, met name door de praktische component
van de studie. Het is een vragende student geworden in plaats van een consumerende student.

9  We zijn nu met de JCU zes jaar bezig. Het is erg moeilijk om deze nieuwe manier van onderwijs
goed uit te voeren, als docenten veelal nog gewend zijn om op de traditionele manier te denken
en te handelen. Wanneer ondersteuners de traditionele docent gaan spelen, dan faalt het onder-
wijs.

9 Hetis verder beslist niet zo, dat deze nieuwe manier van onderwijs geldbesparend is. Ervaringen
hebben geleerd dat dit vernieuwde onderwijsconcept eerder duurder is dan goedkoper dan het
oude concept.

Wat vinden gebruikers

Over het algemeen zijn de studenten aan de JCU tevreden. Ze vinden dat ze op een goede stelselma-
tige manier naar de werkelijkheid geleid worden.

Met name is men tevreden over de praktijkcomponent van de studie. Zoals de VBC in het eerste jaar,
de VCF in het tweede jaar en de stage, stage en stage in het derde en vierde jaar.

VBC staat voor Virtual Business Case. Het gaat om tien vragen, die studenten moeten stellen aan de
buitenwereld. Vaak gebeurt dit digitaal.

VCF staat voor Virtual Consulting Firm. In groepen gaan studenten aan de slag met een opdracht voor
een bedrijf. Zijn er vier groepen studenten, dan worden vier uitvoeringen van resultaat opgeleverd. De
best practice wordt beloond.
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Adviezen aan anderen

Neem de tijd om goede mensen aan te nemen, die 180 ° om willen met het onderwijs of besteed veel

tijd om mensen goed te trainen. Het duurt jaren om dit geheel andere concept goed te implementeren.
Het betreft een cultuuromslag.
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7.11Reviews

Op de studiedag over het thema Competentiegericht leren met het portfolio zijn een aantal van de in
de voorgaande paragrafen beschreven voorbeelden gepresenteerd. Daarbij is aan het slot van elke
presentatie een review gegeven: wat kan er over het betreffende voorbeeld worden gezegd gezien
vanuit de eisen en afspraken die er bij de HAN zijn ten aanzien van het portfolio.

Het bleek niet mogelijk om de reviews in deze notitie op te nemen. Er wordt naar een mogelijkheid
gezocht om ze op de website van Hanovatie te plaatsen.26 Voor de besprekingen is de volgende
checklist gebruikt. Deze bevat de kernpunten die voor het portfolio bij de HAN gelden.

Checklist voor review

1. Inwelk onderwijsscenario is het portfolio in gebruik?
De HAN streeft scenario 3 na, waarbij sprake is van vraaggestuurd onderwijs en de student zelf
studieactiviteiten kan plannen en ondernemen, zonder vaste opleidingsstructuur.

2. Om welk soort portfolio gaat het?
De HAN streeft naar een breed en open portfolio,waarbij de functies van dossier, ontwikkeling en
beoordeling worden ondersteund, en waarbij de student wel structuur geboden wordt via richtlij-
nen en adviezen, maar bij de inrichting van het portfolio veel vrijheid krijgt.

3. Indien het portfolio meerdere functies dient: lopen ontwikkelingsfunctie en beoordelings-
functie niet door elkaar heen?
De HAN streeft naar een duidelijke scheiding tussen ontwikkeling en beoordeling zowel in het
portfolio zelf als in de toegang door begeleiders.

4. Worden er verschillende soorten bewijslast in het portfolio opgenomen?
Er moet naar variatie in bewijslast worden gestreefd.

5. Het portfolio en de studieloopbaanbegeleiding
De HAN gaat uit van een POP, studiecontract en een portfolio als drie onlosmakelijk verbonden
onderdelen. De HAN kiest ervoor GEEN aparte credits te verlenen voor het vullen van het portfo-

lio. Het portfolio moet de rode draad door de opleiding zijn en als vanzelfsprekend worden gevuld,

en door begeleiders van feedback worden voorzien.

6. Het portfolio en competentietoetsing
De HAN gaat er van uit dat de student zelf zijn bewijsmateriaal kiest, dit geordend kan worden

naar competenties en beroepstaken en bij de beoordeling van de bewijslast gelet wordt op de kwa-

liteitscriteria: Authenticiteit, Actualiteitswaarde, Relevantie, Kwantiteit en Variatie.

% www.han.nl/hanovatie; inloggen met uw HAN-account.
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